
性別

男 20 32.3%

女 42 67.7%

工作

教師 11 17.5%

員工（含正式職

員、約用人員、

技工友）

40 63.5%

研究助理 7 11.1%

訪問學者 0 0.0%

博士後研究 5 7.9%

其他 0 0.0%

年齡
22歲（含）以下 0 0.0%
23-25歲 2 3.3%
26-30歲 17 27.9%
31-40歲 34 55.7%
41歲以上 8 13.1%

居住樓層
3F 6 9.5%
4F 0 0.0%
5F 0 0.0%
6F 5 7.9%

前言

一、調查目的

為瞭解太子建設開發股份有限公司提供修齊會館及其周邊設施的營運服務水準，

並作為本校長興街暨水源校區學生宿舍興建營運案營運績效評估資料。

二、調查方式

本問卷針對修齊會館長租住戶發出問卷，採不記名調查方式，共分4大部分，包

括基本資料、住宿經驗、商場消費經驗、停車場使用經驗等，所有調查資料僅作

為整體分析及營運評估之用。共發出452份問卷，回收63份，填答率13.93%。

三、調查日期自104年5月8日起至104年5月14日止。

第一部份 基本資料



7F 2 3.2%
8F 5 7.9%
9F 7 11.1%
10F 10 15.9%
11F 9 14.3%
12F 6 9.5%
13F 7 11.1%
14F 6 9.5%

居住房型
T1：面積5.65

坪、1單人床   

18.68㎡

18 28.6%

T2-1：面積7.2

坪、1雙人床   

23.80㎡

16 25.4%

T2-2：面積7.2

坪、2單人床   

23.80㎡

9 14.3%

T3：面積8.92

坪、1雙人床   

29.49㎡

15 23.8%

T4：面積10.65

坪、1雙人床   

35.21㎡

4 6.3%

T5：面積16.15

坪、1雙人床1單

人床   53.39㎡

1 1.6%

居住人數
1人 30 47.6%
2人 31 49.2%

3人以上 2 3.2%

平均分數

3.37

3.57

3.76

3.84

房間空間與設備配置

您對家具設備的滿意度

您對衛浴設備的滿意度

現有家具設備與您預期差異度

現有衛浴設備與您預期差異度

第二部分 住宿經驗

滿意度以Likert Scale五分量表，計分方式為非常滿意5分，滿意4分，普通3分，不滿意2分，

非常不滿意1分。



2.00

3.41

平均分數

3.64

3.81

2.94

3.30

3.73

3.04

4.05

3.95

3.85

平均分數

4.03

3.97

4.03

4.05

4.19

3.94

平均分數

3.73

3.70

平均分數

4.02

3.87

您對安全監視系統的設置滿意度

您對安全措施(逃生設備、門禁管制…等)的滿

意度

整體而言

以修齊會館的服務及設施，請問您繼續承租

修齊會館的意願為何？

以修齊會館的服務及設施，請問您推薦同事

承租修齊會館的意願為何？

您對櫃臺服務人員的專業滿意度

您對櫃臺服務人員的效率滿意度

您對修繕品質的滿意度

您對修繕效率的滿意度

您對整體服務品質及效率的滿意度

安全措施

您對頂樓曬衣空間的滿意度

您對資源回收與垃圾收集室的滿意度

您對公共空間環境清潔的滿意度

服務內容及設備維護

您對櫃臺服務人員的態度滿意度

您對整體公共空間的滿意度

公共空間與設施規劃

您對交誼廳的滿意度

您對閱覽室的滿意度

您對公用廚房的滿意度

您對洗衣房的滿意度

您對運動休閒區的滿意度

您對房間隔音的滿意度

您對房間的整體滿意度



4.00

3.74

3.71

3.36

4.02

3.73

汽車 10 26.3%

機車 28 73.7%

月租收費 32 84.2%

臨時停車 6 15.8%

平均分數

3.11

3.11

3.18

4.00

3.37

3.45

3.39

3.26

停車場服務人員及設施管理

您認為停車場機車車位寬敞易泊

您認為停車場環境清潔及景觀

您認為停車場車場指引、出入口控制及安排

您認為停車場燈光照明

您認為停車場服務人員服務態度及工作效率

您認為停車場服務人員整體表現

您認為停車場停車收費費率

您認為停車場車位寬敞易泊

您對星巴克的滿意度

整體而言，您對水源商場的滿意度

第四部分 停車場使用經驗

請問您使用本停車場停放之車輛為何？

請問您屬於哪一類使用類別？

第三部分 水源商場消費經驗

您對7-11便利商店的滿意度

您對禮客時尚館的滿意度

您對水源福利會館的滿意度

您對大學眼鏡的滿意度



3.32

針對修齊會館意見

1建議 健身房能增設僅 拉拉筋 的器材 2圖書室能增加檯燈數，會有搶檯燈情形，因管內是黃

燈，若未全 開，桌面看書仍顯昏暗

租金太貴

垃圾資源回收部分如果可以再分細一點更好，感謝！

鄰居半夜吵鬧，修齊會館人員只能勸導，勸導不聽他們也無具體作法只希望你換房。當初住宿

都簽住宅公約淪為虛設....請他們能對噪音提出具體改設作法>

1.希望能再增加曬衣空間，室內外皆可。 2.希望其他樓層也能提供收費的打掃服務。可依清潔

成度的不同及困難度來收費。 3.頂樓的衣物回收桶雖然寫一周清理一次，但很多衣服都放到發

臭了還是沒有人回收。 4.二手跳蚤市場希望能擴大規模再室外舉辦，這樣才能吸引到過路客或

學生、增加收入。

1，私人佔用洗衣房洗手抬洗衣時間過久，影響其他人使用 2，洗衣房地板常很濕 建議加強勸

導及管理，謝謝。

建議洗衣間可設置換硬幣機器,否則要跑去櫃台換很不方便

住房太滿 換房(結婚生子後的空間需求)困難

屆時隔音施工完成後是否有機會可讓住戶住回原本房間呢？

修齊會館居住者僅限台大教職員工，然而竟有不肖教職員工將名義借給他人使用，自己並未實

際入住；館方長期默認黑戶的存在，即使向館方反應多次，也不見具體的處置。該黑戶生活習

慣惡劣，經常破壞居住環境，房間周圍氣味不佳。請校方儘快介入調查。

走廊的鞋子雜物很多，雖然修齊人員曾多次勸導，但情況不見改善（自己也身為台大人，但對

於台大住戶公德心低落，造成修齊的服務人員需要一再勸導，深感抱歉）。建議ㄧ週至少進行

一次雜物清理，並公告住戶房號，請住戶自行至櫃檯領回。以維護公共安全及環境。

希望樓下台灣聯通停車場能夠有住戶優惠，以及健身房跑步機常不敷使用，希望能開放學生宿

舍健身房供使用。

頂樓曬衣空間與區域太小

三樓有陽台的房間，陽台長期下來會累積蠻厚的污洉，但又沒有水源可清洗(從房間的浴室提

水並不理想，會降低清洗的意願)，建議在陽台加設水龍頭。

1.屋內的家具都有極尖銳的利角，如床沿、茶几等，影響居住安全。 2.冰箱太小，冷度不夠，

效用太低，影響生活品質。 3.清潔人員很辛苦，入住時應嚴格要求住戶維持飲水機與垃圾間的

清潔。 2.在走廊等公共區域放置雨傘、鞋子、嬰兒車等屬違反住戶公約行為，公告多次，仍無

法執行，應有更進一步解決辦法。

潮濕的問題一直無法改善, 一年有三分之二以上的時間需要天天除濕 房租價格也不合理, 既然

是學校的教職員宿舍,理應有更便宜的折扣, 也不是可以擅自不經過投票就調漲租金, 之前網路

的速度也慢到很誇張, 好久都不見得可以改善, 直到最近才變快一點點, 四五年前剛搬入時網路

沒有這麼慢過, 總結以屋況和學校的宿舍來說, 租金真的太高了

1.走道禁止放置物品的規定,未完全落實 2.洗衣房是否可以勸導住戶,不要放置私人物品(如浸泡

待洗的衣 物等)

您認為停車場車場整體管理



樓下商場常讓外來消費者認知這裡不是學校學區, 在商場外大聲喧嘩, 一堆人來參加喜宴在門口

不停的抽菸丟菸蒂, 所有商家不敢制止, 也無人可管, 更有重機車隊直接把車隊停一整排在星巴

克外, 有點搞不清楚這邊是台大娛樂商城, 還是台灣大學的宿舍？？？這個問題從建物落成至今

一直如此沒有改善過......學校也從來沒有用校方公權力介入過, 7-11甚至常常有活動搭舞台在戶

外, 這真的太誇張了, 這塊校地是給太子建設和統一集團廣納財源的好地方？還是台大給學生與

職員的鬧中取靜的方便宿舍？ 已經很難區分了！

針對商場提供意見

可以多增加一些餐廳

感覺禮客的生意並不好，提供的商品上不上，下不下的，會讓人較無購買慾望，也達不到實際

的服務效果，建議商場可以販賣較多日常生活用品、食品(如設立超市、大創百貨、五金商行

之類的)，較能提供該區住宿的生活服務。
水源福利會館音量仍有些時後過於大聲，造成住戶地板、窗戶及家具震動，請繼續加油改善，

謝謝！

沒有平價餐廳

非常建議7-11可否針台大醫院職員進行9折員工打折服務,因皆屬於台大教職員服務範圍內,例

如在台大醫院內所有商店也皆有9折服務,在修齊會館台大商圈範圍內,竟針對台大醫院職員無打

9折服務,請考量應當性及服務一致性.非常慎重建議感謝.

7-11便利商店~~僅對台大學生有優惠，但同樣是台大的員工，希能也有9折優惠

網路系統不穩定，時常斷線，尖峰時段速度緩慢。 建議櫃檯準備工具組，例如大小螺絲起

子、老虎鉗、槌子等，供住戶借用。

1.抽屜不能鎖，貴重物品不知道要放哪裡。 2.閱覽室書不能外借，通常不會下班了還為了一本

書一直往閱覽室跑，閱覽室的書形同虛設，閱覽室變成讀書室。 3.頂樓有屋頂的曬衣空間太少

(住戶那麼多) 4.洗衣間太潮濕(but住戶自己弄髒亂，可能難以改善)
椅子十分難坐，腰部沒有支撐，不能換其他座椅。 如果買了自己的椅子，本來的椅子沒地方

放！
交議室空間，長期被某些特定人士佔據，當成自家之客廳了，進而縮減其它舍胞像的空間及使

用之權利，希望相關管理單位能進行協調，把空間還給大眾。可以自在的使用空間，達到最大

的公平。謝謝

健身房如果能把網路延伸過去，再加上防止西曬的窗簾，使用率會更高！更便利！ 傢俱的擺

設實在太滿了，空間很小一堆很大很重的傢俱很不方便！

希望有美食餐廳，供員工與學生消費使用。

T1 沒有厨房，排油煙機，和水槽，只能外食。

宣導住戶自動關閉飲水機那邊的電燈開關。

行政效率低落 房內隔音效果差 公共區域環境髒亂 洗衣間設備每況愈下 曬衣空間不足 恣意漲

價房租 從許多次的學生(水源其他宿舍)與太子的開會紀錄可知 台大對太子建設根本沒有約束力

不過做再多問卷調查也沒用 因為寫了就會改變嗎? 台大對BOT的管理就會改善嗎 當然這都跟

台大無關 因為每次有事就是回應:會跟太子建設說明狀況

椅子無法更換

某戶擅自將房間另給黑戶居住，罔顧其他住戶權益，太子疏於管理，生活品質下降。多有臭

氣、公共區域走廊髒亂之情形。多次反應均無改善，不知該怎麼辦。



憑什麼每台車只能配一個進出口感應鑰匙??

地下一樓的停車格，有一部份變成了特定人士的專用停車格，詢問了管理人員，管理人員表示

因為特殊原因或長期住戶 才有資格停在固定停車格，很多長期住戶其實業沒有固定停車格，

希望相關單位能前往了解，為什麼有些人可以停在特定的停車格，才能維持住戶停車的公平正

義。謝謝

1.汽車月租費太貴。2.機車出入口離修齊會館B1的門口有點距離，希望能開放機車能通行於汽

車停放區（否則都得繞一圈才能到達修齊會館B1的門口）。

台灣聯通並沒有提供台大學生與職員臨停的優惠與減免, 只有月租的優惠（汽車也太貴了）這

讓人很困惑, 校地是學校的, 但卻沒有任何臨時優惠給住在這邊的學生與職員？？這是不合理的

台灣聯通在假日水源會館婚宴爆場時, 會讓汽車引導停到B1, 為了配合這個假日措施, 本來機車

可以不用繞一大圈直接停到自己宿舍門口, 卻被硬是圍了外圈起來, 中間的空地預留給假日停,

當然為了安全考量可以理解 但這不過再再顯示出的問題就是一切營業收入考量, 完全不是優先

考慮這是台大宿舍......而非太子建設外發給各集團的商場......學校對於這樣的BOT營運方式需要

檢討, 管理條例與介入

針對停車場意見

針對地下室台灣聯通停車部分，修齊會館住宿臨停或周末假日整日停車，並無特殊優惠，校友

只能選擇附近的水源校區停車，希望針對水源校區停車場與修齊會館地下室的台灣聯通停車上

，皆能提供長租(包月)，或周末長時段停車(周五晚~周一上午)的優惠活動。

有時會瀰漫煙味

要停在D棟的機車感覺路線不順，尤其是從坡道騎下來後第三個轉彎處非常狹窄，又有大柱子

擋住視線，常有人貪快而擦撞到已停好的機車，或在轉彎處急剎，非常危險。希望那個地方能

改善，看要取消轉彎處的停車格，或是將臨時分隔柱向外推

照明部分區域稍嫌不足

希望能提供住戶較優惠之月租或臨停

停車場服務人員態度非常惡劣

希望有較大型的超市購買生鮮食物

7-11便利商店無提供優惠給台大醫院的員工


