
非常滿意 86 14%
滿意 358 57%
尚可 171 27%
不滿意 12 2%
非常不滿意 6 1%

非常滿意 101 16%
滿意 350 55%
尚可 156 25%
不滿意 19 3%
非常不滿意 7 1%

非常滿意 92 15%
滿意 336 53%
尚可 179 28%
不滿意 17 3%
非常不滿意 9 1%

非常滿意 112 18%
滿意 358 57%
尚可 143 23%
不滿意 14 2%
非常不滿意 6 1%

非常滿意 77 12%
滿意 305 48%
尚可 203 32%
不滿意 36 6%

調查期間調查期間調查期間調查期間：：：：100100100100....6666....27272727～～～～100100100100....7777....7777

1.二活二活二活二活B1集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查 - 服務專業服務專業服務專業服務專業

1.二活二活二活二活B1集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查 - 場地設施場地設施場地設施場地設施

設備設備設備設備

1.二活二活二活二活B1集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查 - 服務人員服務人員服務人員服務人員

態度態度態度態度

1.二活二活二活二活B1集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查 - 場地環境場地環境場地環境場地環境

整潔整潔整潔整潔

1.二活二活二活二活B1集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查集思會議中心服務品質滿意度調查 - 動線引導動線引導動線引導動線引導



非常不滿意 12 2%

非常滿意 122 19%
滿意 330 52%
尚可 170 27%
不滿意 6 1%
非常不滿意 5 1%

非常滿意 110 17%
滿意 305 48%
尚可 197 31%
不滿意 13 2%
非常不滿意 8 1%

非常滿意 126 20%
滿意 296 47%
尚可 184 29%
不滿意 16 3%
非常不滿意 11 2%

非常滿意 136 21%
滿意 304 48%
尚可 177 28%
不滿意 11 2%
非常不滿意 5 1%

2.尊賢館尊賢館尊賢館尊賢館2樓樓樓樓cafe' 83餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查 - 點餐正點餐正點餐正點餐正

確性確性確性確性

2.尊賢館尊賢館尊賢館尊賢館2樓樓樓樓cafe' 83餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查 - 服務速服務速服務速服務速

度度度度

2.尊賢館尊賢館尊賢館尊賢館2樓樓樓樓cafe' 83餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查 - 服務人服務人服務人服務人

員態度員態度員態度員態度

2.尊賢館尊賢館尊賢館尊賢館2樓樓樓樓cafe' 83餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查 - 環境舒環境舒環境舒環境舒

適度適度適度適度



非常滿意 132 21%
滿意 306 48%
尚可 179 28%
不滿意 10 2%
非常不滿意 6 1%

非常滿意 127 20%
滿意 318 50%
尚可 176 28%
不滿意 5 1%
非常不滿意 7 1%

非常滿意 132 21%
滿意 316 50%
尚可 177 28%
不滿意 4 1%
非常不滿意 4 1%

非常滿意 120 19%
滿意 312 49%
尚可 192 30%
不滿意 5 1%
非常不滿意 4 1%

2.尊賢館尊賢館尊賢館尊賢館2樓樓樓樓cafe' 83餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查餐廳服務品質滿意度調查 - 整體環整體環整體環整體環

境衛生境衛生境衛生境衛生

3.尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查 - 訂房服務正確性訂房服務正確性訂房服務正確性訂房服務正確性

3.尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查 - 客房環境清潔客房環境清潔客房環境清潔客房環境清潔

3.尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查 - 備品品質備品品質備品品質備品品質



非常滿意 123 19%
滿意 307 48%
尚可 194 31%
不滿意 5 1%
非常不滿意 4 1%

非常滿意 128 20%
滿意 318 50%
尚可 171 27%
不滿意 9 1%
非常不滿意 7 1%

校外人士 90 14%
本校教職員工 110 17%
本校學生 433 68%

3.尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查 - 客房設備客房設備客房設備客房設備

3.尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查尊賢館住宿服務品質滿意度調查 - 服務人員態度服務人員態度服務人員態度服務人員態度

◎◎◎◎身份身份身份身份


