
■新月台滿意度調查結果 有效問卷：541份
內容 非常滿意 滿意 尚可 不滿意 非常不滿意 未填答

77 309 145 4 5 1
14.23% 57.12% 26.80% 0.74% 0.92% 0.18%

79 280 16 10 5 1
14.60% 51.76% 2.96% 1.85% 0.92% 0.18%

109 283 132 10 5 2
20.15% 52.31% 24.40% 1.85% 0.92% 0.37%

72 269 169 16 13 2
13.31% 49.72% 31.24% 2.96% 2.40% 0.37%

88 294 144 5 7 3
16.27% 54.34% 26.62% 0.92% 1.29% 0.55%

89 280 156 4 8 4
49 43

5.環境衛生

6.服務人員態度

1.食材新鮮度

2.餐飲口味

3.點餐正確性

4.上菜速度


