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問卷調查基本資訊

調查目的

調查期間 2025/09/22~2025/12/26，96天

樣本數 911份

有效問卷 911份

無效問卷 0份

有效回收率 100%

問卷工具 Google form 線上表單

本校在114學年度第1學期辦理餐飲攤位及行動餐車活動，期望為師生提供更多元的餐飲選擇
並為深入了解活動辦理情形，故辦理本次的滿意度調查。



題目一、受訪者身分

本問卷調查中，本校學生佔比最高(660人，約72.4%)，其次為本校職員(196人，

約21.5%)，而訪客、校友及教師佔比較小。
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身分別 人數(佔比)

本校學生 660人(約72.4%)

本校職員(含各種身
分主管及同仁) 

196人(約21.5%)

訪客 31人(約3.4%)

本校校友 15人(約1.6%)

本校教師 9人(約1%)



題目二、消費習慣

本問卷調查中，在活動舉辦前受訪者最常在各宿舍餐廳與福利社（212人，約

23.3%）或校外餐廳（204人，約22.4%）用餐，其次是第一活動中心（166人，

約18.2%）。
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過去用餐地點 次數 百分比 (%)

校總區-各宿舍餐廳及福利社 212 23.3%

我通常在校外餐廳用餐 204 22.4%

校總區-第一活動中心 166 18.2%

校總區-小福2-3樓(原商場)及臺大合作社第一門市 115 12.6%

校總區-舟山路週邊 111 12.2%

校總區-其他 37 4.1%

校總區-社會科學院(介宙館) 19 2.1%

校總區-禮賢樓商場 18 2.0%

校總區-第二活動中心 12 1.3%

醫學院及其宿舍 12 1.3%

校總區-醉月湖貨櫃屋 5 0.5%



題目三、消費時段

本問卷調查中，活動消費時段高度集中在中午時段（880人次），下午時段

（309人次）與早上時段（236人次）也有不少穩定的消費群體。
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消費時段 人次

中午
(11:30-13:30)

880

下午
(13:30-17:00)

309

早上
(07:00-11:30)

235



本問卷調查中，消費地點以鹿鳴堂外圍（舟山路上）最為熱門（688人次），其

次是博雅及普通教學館中間（487人次），而社科院外圍(介宙館)與小福樓周邊

亦有約200多人次的消費記錄。
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消費地點 人次

鹿鳴堂外圍(舟山路上) 688

博雅及普通教學館中間 487

社科院外圍(介宙館) 219

小福樓八角梯下 204

題目四、消費地點



本問卷調查中，最主要的得知管道為社群媒體（340人，約37.3%) ，其次是剛

好路過（240人，約26.3%)及親友同學介紹（196人，約21.5%) 。

8

消費地點 人數(佔比)

社群媒體 340人(約37.3%)

剛好路過 240人(約26.3%)

親友/同學介紹 196人(約21.5%)

臺大生活便利通 90人(約9.9%)

公告或報章雜誌 23人(約2.5%)

其他 22人(約2.4%)

題目五、活動宣傳



本問卷調查中，以「KD帕里尼」

最受好評，計有247人次推薦；

「摩斯漢堡」以217人次位居第

二；「給V（炒粿條）」則以211

人次位居第三。
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題目六、餐車或攤位推薦



本次活動在餐飲多樣性的評分（1至5分刻度）表現極佳，給予「非常滿意」評價

者達487位（佔53.5%），「滿意」者為325位（佔35.7%）。
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題目七、餐飲多樣性

項目 人數(佔比)

非常不滿意(1) 0人(約0%)

不滿意(2) 20人(約2.2%)

普通(3) 79人(約8.7%)

滿意(4) 325人(約35.7%)

非常滿意(5) 487人(約53.5%)

平均滿意度 97.80%

平均分數 4.40/5
平均滿意度公式：100%-【(非常不滿意度選項+不滿意度選項)/實際總填答數】*100%



本次活動在餐飲價格評價方面（1至5分刻度），受訪者意見趨於中肯。其中以評

價「普通」者最多，計329位（佔36.1%）；其次為「滿意」者，計260位（佔

28.5%）。
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題目八、餐飲價格

項目 人數(佔比)

非常不滿意(1) 36人(約4%)

不滿意(2) 145人(約15.9%)

普通(3) 329人(約36.1%)

滿意(4) 260人(約28.5%)

非常滿意(5) 141人(約15.5%)

平均滿意度 80.13%

平均分數 3.36/5
平均滿意度公式：100%-【(非常不滿意度選項+不滿意度選項)/實際總填答數】*100%



本次活動在環境影響的評分方面（1至5分刻度），受訪者給予高度正向評價。計

有409位覺得「滿意」（佔44.9%），其次有325位表示「非常滿意」（佔

35.7%）。
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題目九、環境影響

項目 人數(佔比)

非常不滿意(1) 1人(約0.1%)

不滿意(2) 11人(約1.2%)

普通(3) 165人(約18.1%)

滿意(4) 409人(約44.9%)

非常滿意(5) 325人(約35.7%)

平均滿意度 98.68%

平均分數 4.15/5
平均滿意度公式：100%-【(非常不滿意度選項+不滿意度選項)/實際總填答數】*100%



針對本活動是否能有效替代校內餐廳（1至5分刻度），受訪者意見較為分散。其

中 258 位認為「可以」替代（佔28.3%），其次則有249位表示「不確定」（佔

27.3%）。整體平均為70.69%，顯示活動在短期內具備一定的替代性，但對長期

取代校內餐飲仍存有討論空間。
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題目十、校內餐飲替代性

項目 人數(佔比)

完全無法(1) 77人(約8.5%)

無法(2) 190人(約20.9%)

不確定(3) 249人(約27.3%)

可以(4) 258人(約28.3%)

完全可以(5) 137人(約15%)

平均滿意度 70.69%

平均分數 3.21/5
平均滿意度公式：100%-【(非常不滿意度選項+不滿意度選項)/實際總填答數】*100%



針對本次活動的綜合表現（1至5分刻度），受訪者給予高度肯定。其中424位表

示「滿意」（佔46.5%），332位表示「非常滿意」（佔36.4%）。
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題目十一、整體活動滿意度

項目 人數(佔比)

非常不滿意(1) 1人(約0.1%)

不滿意(2) 26人(約2.9%)

普通(3) 128人(約14.1%)

滿意(4) 424人(約46.5%)

非常滿意(5) 332人(約36.4%)

平均滿意度 97.04%

平均分數 4.15/5
平均滿意度公式：100%-【(非常不滿意度選項+不滿意度選項)/實際總填答數】*100%
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題目十二、活動意見(分析)

排名
核心建議
主題

具體回饋內容要點
頻率
傾向

1
價格合理
性與優惠

認為餐車價格較一般餐廳貴、希望增加
學生證折扣、建議引入平價便當類餐車。

極高

2
營運時間
與天數

希望週一及週五也能有餐車、建議增加
下午茶或晚餐時段、希望寒暑假能續辦。

高

3
排隊動線
與效率

尖峰時段等候時間過長、預約系統與現
場排隊動線重疊、希望能有線上預訂機
制。

中

4
地點配置
與拓點

希望在社科院(介宙館)增加天數、建議
增加總圖周邊或活大附近據點。

中

5
餐飲內容
優化

建議增加素食/蔬食正餐選擇、希望口味
不要太重鹹、增加健康餐點。

中

1. 經濟可負擔性
這是回饋中出現頻率最高的關鍵字。許多學生反映，雖然餐車食物有特色，
但隨便一份主食加飲料往往超過 150-200元，對於天天在校用餐的學生而言
壓力較大。
「希望可以有學生優惠，餐車價格普遍偏高，難以作為每日的正餐替代。」

2.供餐穩定性與營運頻率
目前活動多集中在週二至週四，且分佈不均。不少使用者提到週一或週五在
特定區域（如社科院或舟山路）找不到吃的，希望營運天數能更平均分佈。
「舟山路週五沒有餐車蠻困擾的，希望能固定每天都有。」

3.動線與取餐體驗
排隊問題是活動執行面的最大痛點。由於餐車多採現點現做，人潮集中時等
待時間過長。部分回饋指出預約系統與現場取餐的優先順序不明，導致現場
動線混亂。
「希望可以區分『現場排隊』與『預約取餐』的動線，避免人潮塞在一起。」

4.飲食均衡的需求
校內教職員與部分學生提到，目前的餐車多為炸物、異國料理或重口味餐點，
雖然新奇，但缺乏「健康餐」或「青菜較多」的選項，長期食用會擔心負擔
過重。
「希望增加蔬食正餐，而不只是甜點或點心，也要考慮到營養均衡。」
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「整體活動滿意度」與其他指標進行交叉評比

⚫ 餐飲價格：此項目影響力最高。這顯示當受訪者覺得價格合理時，整體的滿意度會顯著提升；反之，
若覺得太貴，滿意度會迅速下滑。

⚫ 環境影響：此項目影響力次之，顯示衛生的管控與噪音對於整體觀感極為重要。
⚫ 餐飲多樣性：雖然多樣性平均分數最高，但它與整體滿意度的連動性略低於價格，代表「多樣化」是

基本期待，而「價格」才是決定滿不滿意的關鍵。
⚫ 校內餐飲替代性：相關性最低，顯示即便部分人認為無法完全替代餐廳，仍可能因為餐車有趣、好吃

而給予活動整體高分。

整體活動滿意度 填答人數 餐飲多樣性 環境影響 餐飲價格 校內餐飲替代性

5分 (非常滿意) 332 4.81 4.64 4.02 3.95

4分 (滿意) 424 4.36 4.03 3.24 2.99

3分 (普通) 128 3.72 3.43 2.37 2.31

2分 (不滿意) 26 3.38 3.31 1.73 1.69

1分 (非常不滿意) 1 2.00 2.00 1.00 1.00

總計 / 平均 911 4.40 4.15 3.36 3.21

各項指標(加權平均分數)
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總結與建議

雖然本活動提供餐飲多樣性，雖具有活動的替代性，但在經濟性、效率及健康層面等可能無法取代校內

既有之常規餐飲設施。倘未來欲進一步提升活動成效，建議在維持現有「多樣性」與「環境品質」的基礎上，

加強與廠商協調校園限定優惠或素食友善等政策，並針對「價格感」進行重點改善，以有效提升整體滿意度。

關鍵因素：餐飲價格

•數據顯示「餐飲價格」為影

響整體滿意度之首要關鍵因

素。

•若定價高於校內餐飲水平，

整體滿意度有出現大幅度下

滑情形。這顯示在辦理校園

活動中，「性價比」仍是核

心指標。

核心指標：環境影響

•「環境影響」（包含衛生與

聲音）之影響力位居第二。

•此項指標反映出受訪者在享

受便利餐飲的同時，對於校

園生活品質的維護有高度要

求。

基礎期待：餐飲多樣性

•儘管「餐飲多樣性」在各項

指標中獲得最高平均得分，

但其與整體滿意度的連動性

略低於價格與環境。

•結果顯示多元化的餐飲選擇

已被師生視為行動餐車活動

之「基本預期」。換言之，

多樣性是活動的基礎，而價

格的高低才是決定最終滿意

水準的關鍵變數。

補充價值：校內餐飲替

代性

•「校內餐飲替代性」與整體

滿意度的相關性最低。

•即便多數填答者認為本活動

尚無法完全取代傳統校內餐

廳，但仍會因為餐點品質、

新奇感或便利性，而給予活

動整體高度肯定。
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