
13-1
提供學雜費、個人捐贈及各類所得資料予國稅局

配合財政部推動「扣除額單據電子化作業」，已依國稅局要求，分別將 109 年度學生
繳交學雜費資料、本校接受個人捐贈資料及各類所得資料提供財政部財稅資料中心。學
生家長、捐贈者及所得人辦理 109 年度綜合所得稅申報時，即可利用自然人憑證下載報
稅資料，免檢附單據，簡化綜合所得稅申報作業。

13-2
加強預開收據應收與補助款項控管

針對校內單位因業務需求，申請預開本校自行收納款項統一收據 ( 以下簡稱預開收
據 ) 向校外機關請款，為避免預開收據已開立，而應收款項未入帳情形，同時考量撥款
機關付款作業時程，出納組於每月稽催業務單位預開收據逾 3 個月未入帳案件，請業務
單位作後續追蹤並回覆。110 年各業務單位申請預開收據共計約 7,873 件；校內場地、儀
器設備等校內預開收據，逾 1 個月未入帳案件計 12 件，其餘建教合作、補助款、捐贈及
贊助款等申請預開收據逾 3 個月未入帳案件計 10 件。

13-3
加強收據子系統作業內稽內控

1  為確實掌握收據子系統單位領取本校自行收納款項統一收據之開立狀況，出納組於
每月初發送收據管理檢核清冊予收據子系統使用單位，請各收據子系統單位主管稽
核該單位收據使用情形，避免收費異常產生。

2  每月不定期訪查收據子系統使用單位之款項收取、收據開立記載及依規定時限繳交
出納組進行稽核，並對其作業程序給予改善意見，以落實現金收入稽核作業，110 年
查核 75 次，結果列表如下：

110 年收據子系統查核情形

期間 查核次數 查核相符次數 待改善單位數 查核不符單位數

110 年 75 75 0 0

13 出納 e 化服務
重 點 工 作
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13-4
學雜費代收銀行續約

中國信託商業銀行代收本校學雜費，並配合 e 化提供相關服務，符合本校學雜費收
費各單位之需求。經 110 年 12 月 29 日「學雜 ( 分 ) 費收、退費事宜會議」決議，同意續
約一年。

13-5
宣導所得稅務相關規定

1  配合調升非居住者薪資應扣繳 18% 稅額之金額

勞動部規定自 110 年 1 月 1 日起每月基本工資調升為 24,000 元，本校配合公告各單
位於申報該課稅年度內中華民國境內居留合計未滿 183 天之非居住者所得時，全月
薪資給付總額超過36,000元（基本工資之1.5倍），應扣繳18%稅額；36,000元以下者，

則應扣繳 6% 稅額。

2  「薪資所得人免稅額申報表」異動通知

依薪資所得扣繳辦法規定，薪資受領人遇有結（離）婚或配偶死亡，或受扶養親屬
人數增加（減少）者，應於發生之日起 10 日內將異動後情形通知扣繳義務人。為
免校內同仁有未依前揭規定辦理異動通知情事，致影響每月應扣繳稅額，已於 110

年 3 月 2 日發函提醒同仁確實依法辦理異動通知送出納組，俾憑維護最新資料辦理
薪資扣繳作業。

13-6
提供線上查詢及列印扣繳憑單

提供線上查詢及列印本校 109 年所得稅各式扣繳憑單，本校教職員工生具計資中
心 e-mail 帳號者，於臺大首頁 myNTU →帳務財物或學生專區→所得稅明細查詢 ( 或網址 

https://mis.cc.ntu.edu.tw/tax/ ) →「帳號」及「密碼」→「登入」後即可查詢→列印扣繳憑單。

校外人員或無計資中心
e-mail 帳號者，但曾申請付款
通知者，則可輸入前揭網址，

點選「校外人員登入」查詢；

未曾申請付款通知者，可點
選「申請付款通知系統帳號」

申請帳號；另亦可由本人攜
帶身分證件或代領人出示本
人及委託人之身分證件臨櫃
申請補發扣繳憑單。

查詢及列印扣繳憑單網頁

國立臺灣大學總務處108



13-7
修改付款查詢系統

因應外籍人士在臺居留新舊式統一證號換發機制 ( 舊式統號使用期限至 119 年 12 月
31 日止），出納系統資料庫配合申請人進行連動式修改，並優化付款查詢模組，使得以
統一證號為 myNTU 帳號之所得人 / 受款人，可一次性查詢前後證號統合後之受款相關資
訊。

13-8
新增因產業創新條例取得股票之課稅系統

因應產業創新條例取得股票之課稅，因稅額龐大及方便創作人繳稅利用線上繳費系
統將稅款匯入臺大網銀帳戶，由系統得知稅款已匯入，後續再由出納組辦理扣繳及國稅
局申報事宜

13-9
新增報帳系統管控新式居留證號資料

因應內政部移民署於 110 年 1 月 2 日起陸續換發外籍人士新式居留證，新式居留證
號格式第 1 碼為英文字母，第 2 碼為 8 或 9，第 3 至 10 碼為數字，請計中修正所得人統
一證號格式，避免新式居留證號所得人誤判為本國人。同時新增報帳系統管控新式居留
證號資料，提示換發新式居留證者需傳真新式居留證號由出納組自系統備註新舊居留證
號為同一人，以便年底稅務資料上傳國稅局可合併同一人新舊居留證號所得。

13-10
報帳系統及出納系統，增加優利存款扣帳檢核功能

為解決所得人月薪由多筆經費來源及保險分攤須採多筆報帳，導致當月薪之優利存
款重複扣存而遭銀行退匯問題。考量後續所耗費的行政作業，遂於報帳系統新增優惠存
款扣帳檢核，同時於出納系統收件增加警訊顯示提醒，以避免錯誤發生。

13-11
報帳系統預借收據新增收入科目代號提示及核檢

偶有業務單位於報帳系統製作校內預借收據繳費單時，收入科目誤鍵為支出科目或
非屬 K、G、P 三類收費科目代號，致後續須辦理收據更正，為減少類此情形，已請計中
協助於收入科目加註 < 僅限 K、G、P 三類收費科目代號 > 提示文字，並設檢核公式，已
可有效降低錯誤。
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13-12
疫情期間勉力完成首批老舊出納資料銷毀作業

1  本校自 86 迄今之自行收納款項收據、管理費收據、薪資清冊、匯款明細等出納相關
憑證，累積逾 24 年紙本資料數量龐大且均未銷毀，導致位於校總區之出納倉庫儲存
空間不足，多年前已借用徐州路舊社科院區存放，該處亦接近置滿，加以倉庫位於
地下室一樓，儲存條件不佳，亟需整頓清理。

2  依國家檔案管理局「行政類檔案保存年限基準表」0608 類出納管理規定，公立大專
校院之出納檔案，各項銷毀年限概為 3~10 年，出納檔案至少超過 14 年，均已達法
規銷毀年限。且近年來出納業務已陸續 e化，相關資料均可在電腦系統迅速查詢確認，

早期常至庫房翻閱各年資料之作業情景，已走入歷史。

3  110 年 4 月起陸續至社科院庫房整理，適逢新冠肺炎疫情捲土重來，配合中央疫情指
揮中心戴口罩之政策，且為降低疫情交叉感染風險，同仁只能戴著口罩分批至悶熱
的社科院地下一樓倉庫整理檔案，直至 8 月中才將 86 年至 96 年出納檔案依年度按
類別分別裝箱成冊，總計共整理 407 冊，並於 9 月 7 日會同清運廠商至倉庫評估清
運總量約為 9 公噸，9 月 30 日至北投焚化廠辦理檔案銷毀作業。

4  有效建制出納資料管理機制，爾後出納憑證之管理，將比照公文檔案、會計憑證之
模式，辦理定期銷毀，以節省各項存放成本，並提升出納倉庫空間再利用。

國立臺灣大學總務處110



13-13
辦理「出納組薪資業務櫃台滿意度調查」

出納組為提昇櫃台服務品質及行政效率，於 110 年 8 月 24 日起分二階段進行櫃台滿
意度調查，第一階段為 8 月 24 日至 8 月 31 日，該期間為因應加強防疫，出納組大門關
閉，設一業務受理單一窗口，於該窗口提供問卷 QR code 掃瞄施測，第二階段為 10 月 13

日至 10 月 27 日，出納組恢復正常營運，於組內公共區域提供問卷 QR code 掃瞄施測。

兩階段共回收 132 份問卷，調查結
果，對整體表現非常滿意 (90 分以
上 ) 者有 86%，滿意 (80 分以上 )

者有 12%，共計 98% 達滿意以上，

已達目標值「80 分以上≧ 80% 以
上」，表示櫃台服務品質受到多數
洽公者之肯定。

13-14
辦理 110 年度學雜費業務服務滿意度問卷調查

於 110 年 12 月 6 日至 12 月 13 日舉辦學雜費業務服務滿意度問卷調查，給予代收銀
行中國信託 80 分以上評價者為 83.62%，給予 90 分以上評價者為 36.56%，代表中國信託
代收業務服務尚符合同學需求。( 詳下表及圓圖 )。

學雜費業務服務滿意度調查

選項
109 年 110 年

填答人數 比例 填答人數 比例

90 分以上 136 50.00% 442 36.56%

80-89 分 102 37.50% 569 47.06%

70-79 分 22 8.09% 149 12.32%

60-69 分 7 2.57% 33 2.73%

60 分以下 5 1.84% 16 1.32%

合計 272 100% 1209 100.00%
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