
12-1
提供學雜費、 個人捐贈及各類所得資料予國稅局

配合財政部推動「扣除額單據電子化作業」，分別將 111 年度學生繳交學雜費資料、

各類所得及本校接受個人捐贈資料提供財政部財稅資料中心。學生家長、所得人及捐贈

者辦理 111 年度綜合所得稅申報時，即可利用自然人憑證下載報稅資料，免檢附單據，

簡化綜合所得稅申報作業。

12-2
加強預開收據應收與補助款項控管

針對校內單位因業務需求，申請預開本校自行收納款項統一收據 ( 以下簡稱預開收

據 ) 向校外機關請款，為避免預開收據已開立，而應收款項未入帳情形，同時考量撥款

機關付款作業時程，出納組於每月稽催業務單位預開收據逾 3 個月未入帳案件，請業務

單位作後續追蹤並回覆。112 年度各業務單位申請預開收據共計約 9,809 件；建教合作、

補助款、捐贈及贊助款等申請預開收據逾 3 個月未入帳案件計 66 件。其餘校內場地、儀

器設備等校內預開收據，逾 1 個月未入帳案件計 34 件。

12-3
加強收據子系統作業內稽內控

1  為確實掌握收據子系統單位領取本校自行收納款項統一收據之開立狀況，出納組於

每月初發送收據管理檢核清冊予收據子系統使用單位，請各收據子系統單位主管稽

核該單位收據使用情形，避免收費異常產生。

2  出納組每月不定期訪查收據子系統使用單位，針對款項收取、收據開立記載及依規

定時限繳交出納組等事項進行稽核，並對其作業程序給予改善意見，以落實現金收

入稽核作業，112 年 1 月至 12 月查核結果列表如下：

112 年收據子系統查核情形

期間 查核次數 查核相符次數 待改善單位數 查核不符單位數

112 年 110 110 0 0

出納 e 化服務
重 點 工 作12
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12-4
學雜費代收銀行續約

中國信託商業銀行代收本校學雜費，並配合 e 化提供相關服務，符合本校學雜費收

費各單位之需求。經 111 年 12 月 28 日「學雜（分）費收、退費事宜會議」決議，同意

續約一年。

12-5
宣導所得稅務相關規定

1  配合調升非居住者薪資應扣繳 18% 稅額之金額

勞動部規定自 112 年 1 月 1 日起每月基本工資調升為 26,400 元，本校配合公告周知

各單位，於申報該課稅年度內中華民國境內居留合計未滿 183 天之非居住者所得時，

全月薪資給付總額超過 39,600 元（基本工資之 1.5 倍），應扣繳 18% 稅額；39,600

元以下者，則應扣繳 6% 稅額。

2  「薪資所得人免稅額申報表」異動通知

依薪資所得扣繳辦法規定，薪資受領人遇有結（離）婚或配偶死亡，或受扶養親屬

人數增加（減少）者，應於發生之日起 10 日內將異動後情形通知扣繳義務人。為

免校內同仁有未依前揭規定辦理異動通知情事，致影響每月應扣繳稅額，已於 112

年 3 月 8 日發函提醒同仁確實依法辦理異動通知送出納組，俾憑維護最新資料辦理

薪資扣繳作業。

12-6
提供線上查詢及列印扣繳憑單

提供線上查詢及列印本校 111 年所得稅各式扣繳憑單，本校教職員工生具計資中心

e-mail 帳號者，於臺大首頁 myNTU →帳務財物或學生專區→所得稅明細查詢（或網址 

https://mis.cc.ntu.edu.tw/tax/ ）→「帳號」及「密碼」→「登入」後即可查詢→列印扣

繳憑單。校外人員或無計資中心 e-mail 帳號者，但曾申請付款通知者，則可輸入前揭網

址，點選「校外人員登入」查詢；未曾申請付款通知者，可點選「申請付款通知系統帳號」

申請帳號；另亦可由本人攜帶身分證件或代領人出示本人及委託人之身分證件臨櫃申請

補發扣繳憑單。
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12-7
調升退休撫卹基金提撥費率

  依教育部 111 年 11 月 9 日臺教人（四）字第 1110110013 號函，自 112 年起調升退

休撫卹基金提撥費率，配合調整出納組薪資系統，自 112 年 1 月薪資起修改退休撫卹基

金提撥費率，由現行 14% 調升為 15%。

12-8
個人專戶退撫新制上路

 依公務人員退休撫卹基金管理局 112 年 6 月 13 日台管稽字第 1121727220 號函辦理，

自 112 年 7 月 1 日以後初任公教人員之退休、資遣、撫卹及退撫儲金，適用公務人員個

人專戶制退休資遣撫卹法。調整薪資系統自 112 年 7 月 1 日以後初任公教人員，依人事

室資料改為提撥退撫儲金，並在本（年功）俸加 1 倍之 5.25％範圍內依個人意願增加退

撫儲金提繳及調整其公保費率，自繳退撫儲金同退撫基金亦免併入提繳當年度薪資收入

課稅。

12-9
優化帳務系統功能

 本校所得報帳之他行匯款（非三家薪轉銀行匯款）係透過 ACH 系統（指票據交換

系統 - 匯款手續費為 10 元優惠）辦理。惟目前尚有 2 家新興網路銀行未加入，為避免該

等報帳退匯，帳務系統增加檢核及出示警訊功能，並機動性增減銀行資料以降低因退匯

延遲付款風險。

12-10
研究獎助生 ( 免稅 ) 所得增加 「支票」 付款選項

為配合短期在校之研究獎勵生所需，簡化其獎助金之給付流程，於帳務系統研究獎

勵生（免稅）所得報帳模組增加「支票」之付款方式，以利報帳作業進行。
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12-11
出納系統支出對帳模組增修

為於出納系統確實呈現與主計室支出傳票對帳數據，除於出納系統之支出對帳模組

增加「溢付檢查」功能外，並於統計時自動加計其他支出（非支票、匯款類支出）數據，

取代人工後製，大幅增加出納組與主計室對帳之正確度與時效性。

12-12
合辦外籍教師年金及稅務工作坊說明會

於 112 年 5 月 17 日中午時段，出納組與人事室配合國際事務處舉辦外籍教師年金及

稅務工作坊說明會。每年 5 月報稅季節，因應外籍教師有關稅務詢問，出納組蒐集相關

法規、稅務申報方式及 Q&A 製作簡報，由國際事務處全程英文對譯。現場外籍教師提問

熱烈，出納組即時回應稅務問題，國際事務處專員同步翻譯及代為講解。工作坊說明會

圓滿完成，亦提升服務品質。

12-13
辦理收費及薪資業務櫃台滿意度調查

出納組為提昇櫃台服務品質及行政效率，

分二階段進行櫃台滿意度調查，於組內公共區

域提供問卷 QR code 掃瞄施測，第一階段為

112 年 6 月 15 日至 7 月 6 日，第二階段為 10 月

2 日至 10 月 27 日，分別回收 68 及 81 份問卷，

共計149份問卷。整體而言，至出納組洽公印象，

認為非常滿意（90 分以上）者有 61.07%，滿意

（80 分以上）者有 31.54%，合計 92.61% 達滿意

以上，達成目標值「80 分以上≧ 85% 以上」，

表示櫃台服務品質受到多數洽公者之肯定。
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12-14
召開 112 學年度學雜費會議

分別於 112 年 6 月 27 日、12 月 27 日召開 112 學年度第一、第二學期學雜費會議，

邀請計資中心及教務處註冊組、研究生教務組、生活輔導組、學生住宿服務組、國際事

務處、僑生及陸生輔導組、主計室等各業務單位共同與會，商討有關 112 學年度學雜費

收費作業相關議題，解決相關業務單位執行學雜費業務各項窒礙疑難。
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