
National Taiwan University Office of General Affairs

136

精進出納業務
革 新 事 項3

3-1 優化報帳撥款相關系統

本校每筆支出，均須經過如下流程：報帳人員於「e 化報帳系統」線上報帳→

線上送件至出納組→出納組線上收件→報帳人員列印粘存單與相關憑證→主計室審

核粘存單並開立傳票→出納組撥款→受款人查詢撥款通知。

出納組作為撥款流程的最後一關，其撥款速度，取決於前端報帳人員提供資料

之正確性。因此，本年度出納組與計資中心程式設計師溝通討論後，於報帳系統與

出納系統皆新增許多檢核機制，藉以降低因資料錯誤延宕付款時間的可能性。此外，

亦廣泛收集各業務單位及受款人之建議，新增多項 e 化措施與服務。

下表以流程圖方式說明本校撥款流程，並將各流程之 e 化革新項目列於右側。
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3-1-1  檢核報帳人員自行新增之 ID 與帳號格式

1   增加報帳檢核機制

為避免承辦人員於「所得報帳→所得人資料維護」及「報帳管理→受款人管理」

或於「所得報帳→大批名冊報帳」上傳 excel，身分證號 / 統編或帳號建置錯誤

致影響撥款，已委請計資中心新增如下之檢核機制：

所得報帳→所得人資料維護

檢核機制

身分證號、居留證號
或統一編號

薪轉帳號
( 郵局、華銀、玉山 )

他行帳號

除原有長度檢核機制外，
另新增驗證碼檢核機制

已有檢核機制
( 郵局：長度 + 驗證碼；玉

山、華銀：長度檢核 )

不開放於
帳務系統建立

報帳管理→受款人管理

檢核機制

身分證號、居留證號
或統一編號

郵局帳號 他行帳號

本年新增
驗證碼檢核機制

已有檢核機制
( 長度 + 驗證碼 )

新增華銀、玉山、彰銀、
合庫、國泰世華、中信、
臺銀、土銀、北富銀、一

銀之帳號長度檢核

所得報帳→大批名冊報帳 ( 上傳 excel)

檢核機制

身分證號、居留證號
或統一編號

薪轉帳號
( 郵局、華銀、玉山 )

他行帳號

除原有長度檢核機制外，
另新增驗證碼檢核機制

除原有長度檢核機制外，
郵局帳號另新增驗證碼檢

核機制

新增彰銀、合庫、國泰世
華、中信、臺銀、土銀、

北富銀、一銀
之帳號長度檢核

2   降低受款人銀行代碼錯誤率

原報帳系統→受款人管理中，受款人帳戶之銀行代碼選項共有３碼（xx 銀行）和

７碼（xx 銀行分行）2 種，報帳人員往往看到 xx 銀行即選取。惟後端付款時需以

７碼辦理，方符代辦銀行要求。造成報帳人員必需至出納組更正為 xx 銀行分行，

徒增電話通知及人員往返蓋更正章之作業時間。經與計資中心討論修正為當報帳

人員選擇銀行代碼時僅顯示七碼（xx 銀行分行）供選取，有效地節省人力，提升

匯款速度。
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3   醒目提示大批名冊上傳 xls 檔資料與出納系統不一致，以利報帳人員確認

為便利報帳人員比對「自行上傳之大批名冊 xls 檔」之人員基本資料與「出納系統」

人員基本資料，於姓名、銀行代碼、帳號不一致時，改以紅字醒目提示，以利報

帳人員核對。

資料不一致時醒目提示

報帳系統之「報帳管理→受款人管理」介面修正銀行代碼查詢功能
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3-1-2  所得代墊提供匯款至薪轉戶以外之薪轉銀行服務

1  為方便所得代墊人帳務管理需要，於 105 年 9 月 20 日開放臺大帳務系統所得報

帳中「各類所得、獎金所得、臨時工資、學位考試審查費、大批名冊 ( 免稅 )」

各報帳模組之代墊人帳戶，得新增薪轉戶以外之薪轉銀行帳戶辦理匯款。

2  於付款方式增加「匯代墊人」選項，非薪轉戶資料統一由出納組建置，同時刪

除原「指定受款人」欄位，避免報帳人員輸入錯誤，以提升撥款效率。

3-1-3  簡化作業流程，於各報帳模組新增「帳務流程追蹤」按鈕

於「所得報帳」、「報帳管理→計畫經費報帳與部門經費報帳」、「執行業務→執

行業務報帳」、「請購申請→借款申請」等之報帳畫面新增「報帳流程追蹤」按鈕。

取代以往需複製粘存單條碼，再到「工具 / 登出」點選報帳流程追蹤切換畫面的不便。

所得代墊操作圖示

報帳畫面新增「報帳流程追蹤」連結
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3-1-4  增設視窗顯示報帳錯誤原因

增加帳務系統錯誤檢核機制，如資料不齊全或有錯誤時，則無法儲存或送件，

並明確顯示錯誤之項次及原因，如人員資料無局帳號之警示、所得人勞健保資料經

人事室系統勾稽之錯誤提醒等。報帳者可依系統提示資訊洽承辦單位修正資料，避

免因資料有誤遭退件徒增報帳人員作業時間，而得以迅速及順利完成報帳作業。

所得人資料有誤跳出提示訊息

勞健保月薪報帳錯誤訊息提示
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3-1-5  新增預先上傳郵局或銀行系統檢核帳號資料

於大批名冊報帳收件模組新增受款人帳號檢核功能，對於研究生獎勵金、希望

助學金、就學貸款等人數量大的報帳作業，先以此功能將受款人帳務資料上傳郵政

系統及華銀網銀進行檢核，確認資料無誤後，再辦理線上收件，減少在付款時才發

現帳務資料錯誤而須撤案重新報帳之機率，避免徒增行政作業。此 e 化能提升帳務

行政效率，簡化行政作業流程。

3-1-6  出納系統新增銀行代號停用警告

原匯款作業當銀行代號停用時無法事先得知，必須待銀行退回匯款才知停用，

事後報帳單位再依據正確銀行代號重新報帳請款、主計審核開傳票、出納再次付款，

徒增後續行政流程，耽誤付款時間，經與計資中心討論修正為銀行代號中文有「停

用」時，就顯示紅色，匯款人員可提早通知報帳單位來出納組修改正確資料，加速

款項入帳時間，提昇匯款效率。

大批名冊收件模組新增產出撥款帳號檢核功能

3-1-7  強化出納 / 主計 e 化資料共享

原在付款作業時，凡主計室開立傳票之摘要欄第一行為空白者，出納組執行付

款時亦同為空白。為提昇付款查詢之便利及正確性，經與計資中心討論修正為出納

組執行付款時均能擷取主計室傳票摘要，大幅提昇付款查詢速度及行政效率。
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3-1-8  整合網頁資訊，新增「E 化查詢與申請系統」頁面

出納組雖提供眾多 e 化服務，惟相關系統散見於出納組網頁、myNTU 等，使

用者不易搜尋，或不清楚其為業務承辦單位。因此，出納組於網頁新增「E 化查詢

與申請系統」頁面，彙整推出各項 e 化服務，加入超連結並以文字簡要說明各項系

統或網頁之操作外，另錄製影片說明操作方式，讓使用人對相關業務能快速上手。

E 化查詢與申請系統
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3-1-9  多元瀏覽器功能增強

原先報帳系統產製之各項表單雖為 PDF 格式，惟另存新檔後預設副檔名為 asp

檔，使用人需自行修正副檔名，否則無法開啟。經與計資中心反映後已修正此問題。

3-2 優化出納其他相關系統

3-2-1  新增收款書 e 化作業

櫃台收取票據自 105 年 6 月 16 日起，依票據入帳日及匯票、本行票、次交票、

或外埠票等類別註記，結帳時即可直接由系統分別列印國庫機關專戶存款收款書，

取代人工書寫方式，除降低錯誤率外，並可加速結帳作業，提升行政效率。

國庫機關專戶存款收款書
填發日期：中華民國    年   月   日 字第             號

帳
號

存入票據號碼 發票人帳號 付 款 行 金 額154360000028

國立台灣大學
401專戶 現 金 (合 計)      NT$14,140

戶
名

裝
 
 
 
 
訂
 
 
 
 
 
線

金
額

新臺幣
(大寫)壹萬肆仟壹佰肆拾元整

其　他　應　行　說　明　事　項

類別：現金
起迄：106022356 - 106022356，共1張收據

收款日期 中華民國　 年 月 日

收　簽
款
銀
行　章

繳
款
機
關
︿
人
﹀

第
三
聯
：
收
據
，
由
收
款
國
庫
交
繳
款
人
或
繳
款
機
關

國庫機關專戶存款收款書
填發日期：中華民國    年   月   日 字第             號

帳
號

存入票據號碼 發票人帳號 付 款 行 金 額
154360000028

國立台灣大學
401專戶 現 金 (合 計)      NT$14,140

戶
名

裝
 
 
 
 
訂
 
 
 
 
 
線

金
額

新臺幣
(大寫)壹萬肆仟壹佰肆拾元整

其　他　應　行　說　明　事　項

類別：現金
起迄：106022356 - 106022356，共1張收據

收款日期 中華民國　 年 月 日

收　簽
款
銀
行　章

繳
款
機
關
︿
人
﹀

第
一
聯
：
證
明
，
由
收
款
國
庫
交
存
款
機
關
。

國庫機關專戶存款收款書
填發日期：中華民國    年   月   日 字第             號

帳
號

存入票據號碼 發票人帳號 付 款 行 金 額
154360000028

國立台灣大學
401專戶 現 金 (合 計)      NT$14,140

戶
名

裝
 
 
 
 
訂
 
 
 
 
 
線

金
額

新臺幣
(大寫)壹萬肆仟壹佰肆拾元整

其　他　應　行　說　明　事　項

類別：現金
起迄：106022356 - 106022356，共1張收據

收款日期 中華民國　 年 月 日

收　簽
款
銀
行　章

繳
款
機
關
︿
人
﹀

條
碼
欄

認
證
欄

154360000028 14140

第
二
聯
：
通
知
，
由
收
款
國
庫
存
查
。

[代傳票]
貸：公庫存款―國庫機關專戶存款

經辦

記帳

營業

會計

主管

[對方科目：　　　 ] 傳票編號： 字第  號 總號：No.
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3-2-2  新增匯入生輔組希望助學金 excel 撥款明細

因希望助學金係由生輔組自行報帳退還先前溢繳學雜費予同學，未經過出納組

學雜費系統作業，故學雜費資料與實際有出入。已請生輔組與計資中心規劃希望助

學金相關系統。於系統尚未完成前，先於學雜費收費核帳系統新增匯入生輔組希望

助學金 excel 報表功能，俾以正確上傳同學實繳金額於國稅局。

3-2-3  建置薪資系統自動產出扣款明細統計表

每月由薪資內扣除之公勞健保費、退撫基金、工友勞退金、公教貸款、急難貸

款、宿舍管理費、公教優利存款……等各項扣款金額，以往係以人工方式依經費來

源分別統計並彙整製表送主計室請款。於確認薪資入帳後，再通知主計室進行轉帳

重分類暨製票等後續作業。為減少人工作業及強化系統功能，遂於薪資系統增設控

管條件使其自動產生薪資扣款相關表單， 並 105 年 9 月完成測試。

學雜費收費核帳系統新增 xls 收件功能讀取生輔組希望助學金撥款資料
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