
3-1
強化線上繳費系統信用卡刷卡服務

辦理 113-115年信用卡刷卡服務勞務採購，經公開招標於 113年 5月 24日決標，得

標廠商為華南商業銀行股份有限公司，履約期限自 113年 5月 25日起至 115年 12月 31

日止，信用卡刷卡服務手續費率由原 1.83%降至 1.55%，除撙節校務基金支出，同時強

化系統金流服務。

3-2
辦理線上繳費系統網路刷卡服務教育訓練

為提供本校信用卡特店

單位優質的服務，於 113年

9月 10日下午 2時假華南銀

行台大分行場地與該行總行

合作辦理「線上繳費系統網

路刷卡服務教育訓練」，對使

用系統之網路特店後台操作、

E-HUB系統使用及後續需各

單位配合辦理採購查驗作業

進行說明與現場交流。

優化出納業務
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3-3
舉辦稅務講座， 提升服務品質

為因應 5月報稅季節及增進教職員工生對所得稅務的認識，於 113年 4月 25日舉

辦「綜合所得稅介紹及申報實務講座」，特邀請臺北國稅局大安分局審核員擔任講師。講

座內容豐富，包含綜合所得稅介紹及申報實務 (含網路報稅操作 )，並說明本年度新制：

如個人出售房屋之財產交易所得計算規定、「網路申報」新增附件上傳功能等；為增加學

員參與度，講師準備有獎問答宣導品及海報，會後已將簡報置於出納組網頁之下載專區。

依課程結束進行之滿意度調查結果，本次活動對學員幫助程度表示滿意有 93.5%；未來

需要繼續辦理稅務之相關宣導課程表示需要有 95.2%，顯示大部分學員對本次講座給予

肯定。

3-4
提供外籍師生優質服務

為讓外籍師生感受到無障礙溝通，113年 6月底新增「薪資入帳變更申請系統」英

文版，並於 10月薪增「付款查詢暨付款通知系統」及「綜合所得稅明細查詢」英文版，

期透過提供英文版之申請系統，讓外籍師生能感受到快速且有效的國際化服務，落實校

園雙語政策。
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