
18-1
總務處網站取得無障礙 A 標章

113年總務處網站進行優化改良，11月 22日啟用無障礙 A標章，可以提供更優秀

的瀏覽體驗與檢索，降低網路應用的困難與挫折，不僅友善於身障人士，也同樣有益於

一般人瀏覽，增加網站曝光率與觸及率。標章資訊請見 https://accessibility.moda.gov.tw/

Applications/Detail?category=20241105101525 

資訊安全改善
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18-2
總務處滿意度問卷改版

總務處滿意度問卷系統於 107年建置至今已使用多年，因底層程式語言版本過舊，

有資安風險，因此於 113年進行網站版本升級。此外，問卷系統依近年顧客填寫問卷時

提供之回饋建議，以及本處現行編組及業務形態，調整問卷題目、選項及流程，讓顧客

填寫問卷時更為流暢。

136 國立臺灣大學總務處



18-3
網站及資訊系統資安維護

本校計資中心於 113年 3月、11月執行全校網站及資訊系統之弱點掃描，凡使用 

140.112.0.0 網域的公開網站、資訊系統，皆為檢測之對象。總務處各組配合弱掃報告，

進行網站及資訊系統之弱點修補，以確保本校資通訊安全。此外，鼓勵同仁積極參與計

資中心開設的各種資安宣導課程，提升同仁相關知能以提升自我保護意識。

滿意度問卷題目設計及答題流程構想

資安課介紹社交工程攻擊方式
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