
12-1
提供學雜費、 個人捐贈及各類所得資料予國稅局 ////////////////////////////////////////////

配合財政部推動「扣除額單據電子化作業」，分別將 113年度學生繳交學雜費資料、

各類所得及本校接受個人捐贈資料提供財政部財稅資料中心。學生家長、所得人及捐贈

者辦理 113年度綜合所得稅申報時，即可利用自然人憑證下載報稅資料，免檢附單據，

簡化綜合所得稅申報作業。

12-2
加強預開收據應收與補助款項控管 ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////

針對校內單位因業務需求，申請預開本校自行收納款項統一收據 (以下簡稱預開收

據 )向校外機關請款，為避免預開收據已開立，而應收款項未入帳情形，同時考量撥款

機關付款作業時程，出納組於每月稽催業務單位預開收據逾 3個月未入帳案件，請業務

單位作後續追蹤並回覆。114年度各業務單位申請預開收據共計約 10,507件；建教合作、

補助款、捐贈及贊助款等申請預開收據逾 3個月未入帳案件計 8件。其餘校內場地、儀

器設備等校內預開收據，逾 1個月未入帳案件計 64件。114年申請預開收據案件量較

113年增加，致逾期未入帳之案件量亦較 113年增加，未來將持續督促業務單位依主計

總處查核建議事項之指示積極洽催。

12-3
加強收據子系統作業內稽內控 //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1  為確實掌握收據子系統單位領取本校自行收納款項統一收據之開立狀況，出納組於

每月初發送收據管理檢核清冊予收據子系統使用單位，請各收據子系統單位主管稽

核該單位收據使用情形，避免收費異常產生。

2  出納組每月不定期訪查收據子系統使用單位，針對款項收取、收據開立記載及依規

定時限繳交出納組等事項進行稽核，並對其作業程序給予改善意見，以落實現金收

入稽核作業，114年 1月至 12月查核結果列表如下：

出納e化服務

重 點 工 作12
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114 年收據子系統查核情形

期間 查核次數 查核相符次數 待改善單位數 查核不符單位數

114年 114 114 0 0

12-4
學雜費代收銀行續約 //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

中國信託商業銀行代收本校學雜費，並配合 e化提供相關服務，符合本校學雜費收

費各單位之需求。經 113年 12月 24日「113學年度第二學期學雜費暨學分費收費會議」

決議，同意續約。雙方合意修改合約內容，經參卓法務處意見修改後，於 114年 3月 12

日以新合約續約兩年。

12-5
宣導所得稅務相關規定 /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1  配合調升非居住者薪資應扣繳 18% 稅額之金額 

配合勞動部調升 114年每月基本工資為 28,590元，公告本校各單位於申報非居住者

所得時，全月薪資給付總額超過 42,885元（基本工資之 1.5倍）者應扣繳 18％稅額；

42,885元（含）以下則應扣繳 6％稅額。

2  「薪資所得人免稅額申報表」異動通知

依薪資所得扣繳辦法規定，薪資受領人遇有結（離）婚或配偶死亡，或受扶養親屬

人數增加（減少）者，應於發生之日起 10日內將異動後情形通知扣繳義務人。為

免校內同仁有未依前揭規定辦理異動通知情事，致影響每月應扣繳稅額，已於 114

年 3月 18日發函提醒同仁確實依法辦理異動通知送出納組，俾憑維護最新資料辦

理薪資扣繳作業。

3  調增軍公教員工待遇

依行政院 114年 4月 22日院授人給字第 11400000011號函辦理，調增 114年度軍公

教員工待遇並溯自 114年 1月 1日生效。出納組於 114年 6月薪調增教職員工待遇

並補發 114年 1月至 5月之薪資差額。

12-6
提供線上查詢及列印扣繳憑單 //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

提供線上查詢及列印本校 113年所得稅各式扣繳憑單，本校教職員工生具計資中心
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e-mail帳號者，於臺大首頁 myNTU →帳務財物或學生專區→所得稅明細查詢（或網址 

https://mis.cc.ntu.edu.tw/tax/）→「帳號」及「密碼」→「登入」後即可查詢→列印扣繳憑單。

校外人員或無計資中心 e-mail帳號者，但曾申請付款通知者，則可輸入前揭網址，點選

「校外人員登入」查詢；未曾申請付款通知者，可點選「申請付款通知系統帳號」申請帳

號；另亦可由本人攜帶身分證件或代領人出示本人及委託人之身分證件臨櫃申請補發扣

繳憑單。

12-7
優化帳務系統功能 ////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1  於出納系統新增匯款通知日期欄位，可查詢系統實際寄發匯款通知信件之日期。

2  於出納系統收據銷帳模組中，新增「存入帳號」與「銷帳批號」欄位，傳票逾 1個

以上存入帳號會有警示，及傳票受款人欄位如有資訊會出現提示文字，有效提升收

據銷帳效率及正確辦理支付作業。

3  於報帳流程追蹤查詢畫面增列計畫或部門報帳條碼已刪除資訊，有利釐清報帳系統

與傳票資訊不符之原因。

4  報帳系統新增受款人資料時，系統增加依受款人為廠商或個人的不同而有相應的文

字提示，以利報帳人員完成建檔及檢附相關資料。

5  以往出納組於新年度初尚在處理前一年度的傳票時，報帳流程追蹤系統顯示之匯款

日期係擷取前一年度相同傳票號之匯款日，資訊不夠精準。現已請計中修改為依實

際作業年度顯示正確匯款日，確保跨年度關帳前處理之傳票，能正確提供匯款日期

資訊。

6  為避免雜支報帳撥款金額不足以支應銀行手續費之情形，已請計中協助於報帳系統

中設置控管機制，當報帳金額扣除手續費後小於等於 0時，系統將跳出提示說明並

不予接受。此舉可取代人工審核，並有效避免因送件後退件而增加行政往返作業。
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7  於報帳系統各類所得模組及報帳流程追蹤之送件備註欄位新增提醒文字，提醒報帳

單位於審核通過後，列印黏存單並核章後送主計室開立傳票，俾利加快入帳時程。

8  為提高稅務資料正確性，於 E化報帳系統之所得人資料維護頁面，新增外籍人士之

統一編號第 2碼為 8或 9時，系統將強制要求勾選今年在臺天數狀態，以防止因遺

漏勾選而導致錯誤扣繳之情事；另於各類所得報帳模組頁面加註外國人當年度居臺

天數大於等於 183天或小於 183天時須留意不同稅率扣繳之注意事項。

12-8
辦理收費及薪資業務櫃臺滿意度調查 //////////////////////////////////////////////////////////////////////

出納組為提昇櫃臺服務品質及行

政效率，進行櫃臺滿意度調查。於組

內公共區域提供問卷 QR code掃瞄施

測，至 114年 10月已施行完畢，共回

收問卷 59份。整體而言，至出納組洽

公印象，勾選非常滿意及滿意者計有

98.3%，達目標值「80分以上≧ 90%

以上」，表示櫃臺服務品質受到多數洽

公者之肯定。
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出納組與各業務單位商討學雜費收費作業議題

12-9
召開 114 學年度學雜費會議 //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

分別於 114年 6月 24日、12月 24日召開 114學年度第一、第二學期學雜費會議，

邀請計資中心及教務處註冊組、研究生教務組、生活輔導組、學生住宿服務組、國際事

務處、僑生及陸生輔導組、主計室等各業務單位共同與會，商討有關 114學年度學雜費

收費作業相關議題，解決相關業務單位執行學雜費業務各項窒礙疑難。
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