
3-1
提供外籍師生優質服務 /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

自 114年 2月 13日起出納組網站新增英文版之所得稅扣繳常見問題及常用各類所得

扣繳率簡表，期透過英文版之所得扣繳資料，提供給外籍師生未來申報所得時，能感受

到快速且有效之國際化服務。

3-2
改善辦公空間提升服務品質 ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

因應校務蓬勃發展，出納組業務量及人員顯著增加，原設計空間及功能性已不敷使

用，造成配置擁擠及環境不佳等問題。為營造現代出納櫃臺服務風貌、強化作業流暢度，

以提供顧客更佳的洽公感受，進行辦公室裝修工程。全案自 112年起規劃，113年配合

敬賢樓外牆整修工程及辦公室內部裝修工程，自 113年 7月 13日起暫時轉置禮賢樓 8樓。

出納組辦公室裝修工程業於 114年 7月 14日完工點交，出納組於 7月 21日遷回至敬賢

樓 1樓，並於 7月 22日正式對外服務。新辦公室包含 115室及 116室，115室為收支股

及計核股，依業務屬性劃分對外收費櫃臺區及內部作業付款區，依人員及作業屬性分流

門禁管制，116室為薪資股負責所得稅務相關業務。辦公室裝修後提供顧客較寬敞等候

空間，整體環境通透明亮、動線流暢，提升服務品質。

優化出納業務

革 新 事 項3

對外收費櫃臺區 內部作業區
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