
郵務及收、發文業務推展概況

重 點 工 作

16-1
郵寄資費執行概況報告 /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1  114 年度執行概況及經費用途說明

114 年郵寄公文及公務函件資共寄送 104,767件，支出 1,611,448 元，而寄往國外郵

件數從 113年 2,728件郵費支出 137,425元降至 114年 1,973件支出 99,859元減幅達

28％，為 114全年郵費支出減少之主因，而全年提供郵務服務比例仍以校友募款聯繫

及雙月刊發送業務為最大宗佔近四成，其次是公文寄送、提供服務學生 (教務招生及

學生住輔國際交流 )等業務各佔總額四分之一，114年每封公務函件寄送單位成本較

113年降低 15％，114年寄送公文總量增加 2％，但整體寄送單位成本仍維持平穩且

下降趨勢，將賡續推行郵寄公文時資費妥為規劃及撙節開支並達到依公文內容時效與

寄送成本求取衡平之最佳化結果。 

協助教務處學士班、研究所學生申請學籍資料及成績單等相關文件寄送作業，及後續

之查詢服務，114年度服務量達 8,171人次，寄送費用 180,303元，服務人數較 113

年增加 17％，佔全體郵費支用數 15.38 %，此服務多年來服務學生校友人數眾多，充

分達到當初預設之遠距申請之服務目標，無需舟車勞頓之服務品質提昇目的，本處亦

將持續扮演跨單位服務充分支援與橫向聯繫合作之關鍵角色，並藉由申請、郵件寄送

等一元化而達到單一窗口全程服務，提供校友及學生更有效率及更便捷之服務。

2  114 年及 113 年全年郵費支用各主要用途別經費件數增減狀況以表列說明如下 :

郵寄資費支用主要業務用途別 113年郵費 (比例 ) 114年郵費 (比例 )
數量 (比例 )
增減比較

公文郵寄業務 450,110(25.89%) 490,285(30.43%) 40,175(4.54%)

校友募款聯繫及雙月刊發送業務 641,803(36.91%) 616,365(38.25%)  -25,438(1.34%)

國際事務暨交換學生等

招生國際交流業務
23,366(1.34%) 13,571(0.84%) -9,795(-0.5%)

學生招生學籍成績等業務

（除學生學籍資料成績單外，

含課務、招生其他寄送費用）

195,022(11.21%) 182,978(11.35%) -12,044(0.14%)

16

135ANNUAL REPORT 2025 | OFFICE OF GENERAL AFFAIRS, NTU



郵寄資費支用主要業務用途別 113年郵費 (比例 ) 114年郵費 (比例 )
數量 (比例 )
增減比較

學生生活、就業、心理輔導及職涯、

住宿衛生保健等服務業務
190,660(10.97%) 175,778(10.9%) -14,882(-0.07%)

辦理全校性活動 (杜鵑花節 )及
校訊等幕僚聯繫等業務

114,332(6.58%) 16,629 (1.03%) -97,703(-5.55%)

人事、主計、出納總務等行政業務

（保費、扣繳憑單及招標文件）
84,582(4.86%) 63,618(3.95%) -20,964(-0.91%)

出版中心教學發展 (刊物等業務 ) 4,974(0.29%) 5,177(0.32%) 203(0.03%)

研究計畫管制智財等業務 33,519(1.93%) 47,047(2.92%) 13,528(0.99%)

小計 1,738,368(100%) 1,611,448(100%) -126,920(0.00%)

16-2
公文收發暨交換作業整體執行狀況 ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1  收文作業部分

114年收文總量共計 57,381件總量較 113年略減 0.6%。其中紙本收文部份 8,310件佔

總收文數 14.48%，經本處將 3,443件紙本收文掃描電子化後 ,已大幅降低至 4,867件，

紙本收文約佔總收文量 8.47％，使全年電子收文率達到 91.53%較 113年電子化比率

增加，整體電子收文率提升對於分文效率及對於本校公文線上簽核及後續公文無紙化

有顯著助益。
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2  校外電子發文作業部份

114年共計發送公文文稿數為 40,709件，而全年受文者單位數 209,016筆，其中校內

外以紙本發送受文單位數占全年發送單位者數 9%，而全年以電子發送單位數則佔全

部發送單位數之 91%，114年亦持續推動公文電子發送以減紙、減碳，故本年電子

發文比例較 113年增加 2.03%，除將持續加強宣導鼓勵大宗紙本公文如開會通知單

等以電子文方式發送，以促使用者改變使用習慣，以增加對公文傳遞效率及減少公

文印製用紙量並符合環保及 ESG趨向。

3  校內電子發文作業部份

校內電子發文發送件數自 109年無論在發送數與文稿件數都逐年增加中，本年 114年

公文發送數已達 85,332筆，近年電子文數如表列 :

類型
年度

電子文發送數 電子發文公文數

109年 53,208筆 13,663件

110年 67,559筆 18,838件

111年 80,239筆 21,759件

112年 80,557筆 22,837件

113年 82,640筆 24,135件

114年 85,332筆 23,172件

4  校內紙本發文作業部份

114年校內紙本發文數量為 54,864筆較 113年 58,140筆，減少 5.6%。
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5  校內紙本與電子發文數量消長，呈現本校公文電子化推展成果，其後續效益不僅有助

於公文傳遞效率，也減少公文之用紙量而達到節能減碳、環保愛地球的目的，間接因

電子文發送，大量減少實體公文傳遞，而不受限於時空，增加公文收受之便利性，有

利於多方資訊隨時接收與運用。

16-3
信件分送業務執行概況 /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

1  掛號信件部份

114年文書組共進行掛號信件 73,220件之分檢與投遞亦另需處理報值郵件 73封、處

理郵局誤投、轉址、退回等掛號郵件 1,029封。 

2  普通郵件部份

全年共處理分送 9,679公斤，推估約 387,160件。

掛號郵件（件） 普通郵件（公斤）

106年 89,117 28,843 (公斤 ) ≈ 1,153,720件

107年 91,251 19,413 (公斤 ) ≈ 776,520件

108年 88,786 14,063(公斤 ) ≈ 562,520件

109年 84,629 12,141(公斤 ) ≈ 485,640件

110年 89,218 11,198(公斤 ) ≈ 447,920件

111年 87,071 11,339(公斤 ) ≈ 453,560件

112年 80,819 10,969(公斤 ) ≈ 438,760件

113年 78,617 11,280(公斤 ) ≈ 451,200件

114年 73,220 9,679(公斤 ) ≈ 387,160件
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