
因應近期人工智能之迅速發展，本校公文

管理系統亦於民國 114年 3月啟動導入AI專案，

開始嘗試在公文系統操作各個環節，導入 AI運

用，目前計有以下功能正在測試微調中：

公文管理系統導入AI智能

革 新 事 項8

1   AI 智慧創文 

利用字詞相關性之高低，調取與承辦公文內容相近之文稿，並在去除可變內容後，留

下空格提供使用，本功能目前實用性及準確率，仍在改善中。

3 月 19 日 公文例行會議 啟動導入 AI 專案
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2   AI 智慧分文 

依照校外來文機關、欄位及段落用字、關鍵用語等屬性，據以判斷來文應分派給校內

最適合承辦之單位，目前準確率約為 70%，對於權責較不易辨別及需人為經驗判斷之

因素，仍在加強學習中。

3   AI 智慧編卷 

依據卷宗內各件公文有關人事時地

物等內容，找出關鍵字由系統自動填

入案名摘要，實施以來成效良好，大

幅改善檔管人員目錄彙送作業成效。

未來預計規劃整合各項彙送流程環

節，達成自動目錄彙送的目標。
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以上各項導入 AI智能，正進行測試並已發揮一定成效，未來公文系統將更擴大應用

層面並致力提昇其實用及準確性。

4   AI 自取公文檔號 

依據公文內容，迅速對應校內檔號分類及保存年限區分表，找出最適當之對應檔號，

未來將可大幅改善往承辦人主觀認定或隨意選取檔號，造成檔號混淆之情況。
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