
各單位顧客滿意度調查分析

組別 文書組 事務組 保管組 營繕組 出納組 採購組 經營管理組
教職員住宿

服務組
醫學院
總務組

整體平均 9.06 9.05 9.17 9.01 8.73 9.32 8.99 8.46 8.40

答題人數 121 101 113 65 166 127 16 29 36

人員服務態度 9.19 9.15 9.23 9.17 8.74 9.39 9.25 8.69 8.39

傾聽顧客需求
並提供幫助

9.17 9.01 9.27 9.05 8.77 9.37 9.25 8.48 8.33

電話即時接聽
、應答有禮

9.12 9.09 9.30 8.98 8.85 9.37 9.07 8.64 8.63

人員具備
專業能力

9.08 9.11 9.18 9.08 8.86 9.43 8.88 8.55 8.50

業務辦理效率 9.11 9.09 9.27 8.84 8.71 9.28 9.00 8.28 8.11

辦公環境整潔
、動線流暢

9.15 9.12 8.92 9.07 8.86 9.31 9.14 8.80 8.58

網頁資訊
可靠正確

8.85 8.93 9.11 8.90 8.47 9.22 8.71 8.21 8.30

業務服務系統
操作便利

8.78 8.93 9.05 8.95 8.55 9.17 8.57 8.07 8.35

114 年度總務處滿意度調查
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 114年滿意度調查顧客反應意見

項次 顧    客    意    見 回    應    內     容 單  位

1

Make an English version, or use a website that can be auto-translated with Google. your

website is currently too secure to be usable.

The Computer Center at National Taiwan University offers immersive English translation

services.

Website: https://www.cc.ntu.edu.tw/chinese/epaper/home/20230620_006507.html

文書組

2

希望公文系統能更順暢不卡卡 系統順暢度與程式及軟硬體有關外，在館舍網路頻寬及電腦硬體亦息息相關；

將責成廠商針對系統效能修正。 文書組

3

公文系統仍有些地方不明所以。 公文系統非一般網頁操作，建議請先參閱操作手冊，或可報名參加教育訓練。

每年均辦理公文系統線上和實體約6-8堂訓練課程，建議同仁撥空參加，以熟

悉系統作業。 文書組

4 謝謝文書組同仁提供的服務,辛苦了 您的鼓勵是我們努力的動力。 文書組

5

公文系統操作不友善 建議提供具體操作面困難的地方，後續本組與廠商、本校計中三方討論，以更

符合顧客需求。

因公文系統非一般網頁操作，建議先參閱操作手冊，或可報名參加教育訓練。

每年均辦理公文系統線上和實體約6-8堂訓練課程，有助熟悉系統作業。
文書組

6

學校各公文雖有公告，但開學時發現註冊組未能有即時知道與查到相關資訊

，不知道是何原因?

文書組發送之公文除有校內公佈欄電子文外亦有校園公告，而發送之後均有進

行即時逐件覆核，如在系統未能即時查詢到或公文系統使用查詢的問題可直洽

本組33662130黃小姐或33662134系統客服，以釐清並排除問題。

註冊相關資訊亦可向教務處詢問。

文書組

轉教務處

7

本人業務接觸頻繁的文書組承辦黃小姐。其工作態度主動積極，為本所師長

和同仁協助公文處理充份能發揮專業素養，常提出解決方案，對業務溝通細

心，均持續提出各項妥善之建議，讓公文處理過程井然有序，也大大的解決

師長在公文系統方面的各種疑難雜症。

謝謝讚美﹗您的鼓勵是我們服務努力的動力。

文書組

8

建議提供新進同仁的公文課程可從基礎入門開始, 而非僅是新功能說明 每年公文系統有辦理線上和實體約6-8堂訓練課程，包括初階、進階和新功能

教育訓練，建議同仁撥空參加，以熟悉系統作業。

開課前均發函通知全校一二級單位，並於文書組網頁張貼課程訊息。
文書組
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9

黃小姐業務嫻熟，專業程度極高，幾乎所有公文系統的問題均可協助解決，

加上態度和藹可親，笑容可掬，很有服務熱誠，足為行政人員典範。

謝謝讚美﹗您的鼓勵是我們努力的動力。

文書組

10
公文系統正在使用就跳出因閒置20分鐘即將登出，實在奇怪。 依教育部資安稽核指導，系統須設限時登出以防閒置風險，故從114年7月中起

執行逾期登出功能，並於登出前先以訊息提示。 文書組

11

1.向事務組提出之申請業務，建議可以同時提供「線上」及「線下/紙本」申

請方式；如無，請補足。

2.申請作業，建議現場提供「線下/紙本」申請流程圖。如無，請補足。

感謝您的寶貴意見。

本組各項業務之申請，相關「線下/紙本」申請單及各作業規範(含流程圖)，均

置於事務組網頁(https://ga.ntu.edu.tw/general/main_ch/index.aspx)「下載專區」及

「服務項目-ISO專區-作業規範」；並提供線上申請服務之網路路徑亦可透過網

頁右側「線上服務路口」進行申辦或查詢。

事務組

12

我不確定名字，但有位新南地下停車場的人員，服務態度很差，我換新車證

，已繳費完成，也和事務組人員確認過了，人員說我有繳費證明，即可請停

車場人員協助開通。 結果到現場，她說：「他要你來找我，他又沒有跟我

說！我怎麼會知道？」

換新車證這種事，我不會是特例，我也不可能去逃避停車費。她整件事前後

可以處理快20分鐘，我覺得可能真的很不熟自己的工作內容。

不熟也就算了，但態度真的可以不用這樣～

已針對同仁服務態度與工作效率等加強教育訓練。

事務組

13 辛苦他們了，多給他們一些鼓勵 感謝您的鼓勵與肯定。 事務組

14 謝謝事務組同仁提供的服務,辛苦了 感謝您的鼓勵與肯定。 事務組

15
管停車的某個阿姨打來通話內容冗長，說不到重點。 已針對同仁溝通與表達方式加強教育訓練。

事務組

16 感謝服務態度優良的姚小姐 感謝您的鼓勵與肯定。 事務組

17
停車系統操作簡單易懂 感謝您的鼓勵與肯定。將持續提供簡易及友善停車系統操作介面之服務體驗。

事務組

18

I would like for them to send out more information for what is going on at NTU ie. the

sports day and so on.

感謝您的寶貴意見。有關校園活動資訊之廣宣，屬各活動主辦單位自行辦理，

校園運動會為體育室所辦理之活動。 事務組

19

Add English version of website. Important documents have English translations.We will add English translations as

needed. 保管組
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20

反應第二年了，保管組辦公室太悶熱了，請跟駐警隊學習，不然冷冷熱熱的

非常不舒服。

本組將多注意辦公室環境空調溫度，謝謝您的指教。

保管組

21
新版財產標籤申請頁面較過往版本有顯著進步，好用許多 謝謝您的肯定。

保管組

22

總務處長官您好：

我在 8/6 幫學長歸還學位服，當天早上 8:04，李小姐說「還學位服太早」，沒

有馬上收學位服，而是先去澆辦公桌上的盆栽。直到她把個人事務處理完，

才開始辦理學位服。依學校規定，辦公時間是 8:00 開始，但她這樣的行為明

顯把私人事情放在工作前面，沒有展現應有的工作態度。

另外，我同學也討論過，之前打電話問李小姐學位服的事，態度不好。這次

我親身經歷後，可以確定她的服務態度確實有問題。

希望總務處能夠正式處理這件事，因為我真的不太理解為什麼她會先去澆

花。

謝謝。

已要求同仁優先處理臨櫃業務，並注意服務態度，避免再造成誤會。

保管組

23

財產管理系統可以再優化 已研議優化財產物品管理系統，並請計算機中心增修中，未來亦將持續檢討以

提昇服務品質。 保管組

24 黃小姐親切有禮，非其業務仍耐心答覆。 謝謝您的肯定。 保管組

25

動產股的楊小姐工作繁重。不管，天氣熱或冷，她都要出去負責全校的廢棄

物，真的很謝謝她 。

謝謝您的肯定。

保管組

26
貴處 楊小姐，工作認真，服務超好。

她很幫我們，很感謝她。超棒的。

謝謝您的肯定。
保管組

27

之前實驗室有一台很舊的研磨機，因學校流程說一年一個系所只能來收一次

，所以錯過安排的日期後就堆在實驗室。

但保管組楊小姐，有說如果我們能自己搬運至倉庫，他可以協助開門+申請報

廢，因此約好時間後我們就與楊小姐在倉庫交辦報廢事宜。非常感謝楊小姐

的幫忙!!

謝謝您的肯定。

保管組

28
楊小姐在處理財產報廢的時候態度積極非常友善，也能夠配合單位的時間。 謝謝您的肯定。

保管組

29 財產標籤系統很方便，申請非常有效率！ 謝謝您的肯定。 保管組
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30 感謝保管組提供財產減損與清運的服務 謝謝您的肯定。 保管組

31

財產物品管理系統不友善 已研議優化財產物品管理系統，並請計算機中心增修中，未來亦將持續檢討以

提昇服務品質。 保管組

32

保管組動產股楊小姐 我很佩服也很感謝 在報廢物品的處理上總是很親切有耐

心的處理每項報廢的儀器點收 我感受如此面對老師學生等的繁瑣工作  確實

做到了 可謂"超人"很稱職  同學們也很稱讚其工作態度與精神  如此間接對環

安衛工作推展有更直接的貢獻 提升研究環境支援的效率

謝謝您的肯定。

保管組

33

1.理解校內收報廢件數多,常會遇到組員接到投訴，但真心希望校內收件流程

能再精簡(除了以單號順序再加學院建築來區別.如本第一椰林大道右邊的系

所,第二周是左邊系所,,)車子不用繞太久,讓老師們不用等太久或許這樣投訴就

會少很多

2.今年因為實驗室空間不夠需要清報廢財產把空間騰出來,非常感謝保管組動

產股楊佳樺小姐能在第一時間處理，讓事情順利許多

將持續檢討作業流程，以提昇行政效率。

保管組

34
貴組楊○○小姐工作積極認真負責，常麻煩您公出收報廢設備物品流程辛苦

了^_^

謝謝您的肯定。
保管組

35

來收報廢品的小姐非常仔細，也非常有耐心聽我們解說   是一位不可多得的

好夥伴

謝謝您的肯定。

保管組

36

若有建議將所有設備產品很多已經修改廠商保固時間，因保管空間有限，希

望保管時間與保固建議時間一致，例如:螢幕等保固市場已經更改修正一年，

耗損率極高，謝謝!

謝謝您的建議，惟財產之使用年限係依行政院主計總處編訂之財物標準分類所

規定，非本校可任意修訂，請諒解。 保管組

37

保管組人員認真負責,   尤其是財產報廢回收同仁,  盡責盡職, 態度良好, 稱職

又認真.

謝謝您的肯定。

保管組

38

接洽業務最多的是動產股報廢儀器及未列管設備回收，承辦人會主動聯繫近

期將到所在地點收廢品，是否有一併回收的可儘速線上系統申請核章後一起

處理，真是服務貼心又到位，而且服務熱忱又態度很好，真是大家學習的榜

樣。

謝謝您的肯定。

保管組
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39

因為點收報廢的承辦人服務很好，我才願意填寫這份問卷。不然許多狀況其

實大家也反映過，但似乎都沒有明顯改善。

謝謝您的肯定，本組將持續檢討作業流程，以提昇行政效率。

保管組

40

建議保管組將收取報廢財產之作業時程縮短至半個月內，以有效提升校內資

產處置效率，避免報廢物件長期占用空間，並降低倉儲管理負擔。同時可加

速各單位環境整備與設備汰換流程，使行政運作更為順暢，並提升整體作業

透明度與服務品質。若因特大批案件而延宕既有時程，建請研擬可行之大批

量清運措施，以一次性處理大量物件，避免造成後續作業無限期延誤，致使

本校報廢流程長期累積、難以消化。

惟近期本中心因報廢財產量極大，相關案件被告知需等待4–6個月方能收取

，時程明顯過長，故提出本次建議。

另外本次大量報廢財產能於最短時間內順利清運，承蒙楊小姐及保管組鼎力

協助，使本中心門診與衛教活動運作順利，並維持良好環境品質，特此致上

誠摯感謝。

關於保管組清運報廢財物業務，前因疫情影響廢品清運速度，後因承辦人員離

退徵補人力過程幾經波折，致清運作業前前後後曾暫停約10個月。

自徵補人員報到後，在同仁努力下，目前時程已縮短至5個月內。本組近期已

另增聘1年期人員，並增辦就地變賣，以加速消化廢品清運數量。

保管組

41
非常滿意都是給收廢品的楊小姐 謝謝您的肯定。

保管組
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42

總務處長官好：

身為人文學院的研究生，平時較少接觸複雜的行政流程，因此在進行報帳與

設備報廢相關作業時，確實遇到不少不熟悉的細節。非常幸運的是，在這段

期間受到保管組楊佳樺小姐的協助，使整個流程得以順利完成。

楊小姐不僅熟悉作業規範，講解清楚且耐心十足，還會主動提醒可能會被忽

略的重點，避免我在後續程序中再度出現問題。特別是她過去在藥學系擔任

專任助理所累積的行政經驗，讓她對報帳、表單、流程銜接等細節有著極高

的敏銳度與理解力，這些能力對我而言極具幫助，也讓整體作業省去許多摸

索與反覆修改的時間。

在整個協助過程中，她展現出的專業程度、效率以及對學生的貼心支持，遠

超出一般行政服務的標準。這份主動、細膩且真正能幫助到人的態度，不僅

讓人深刻感受到行政工作中的溫度，也體現出她極高的工作價值。

因此，誠摯希望主管單位能看見楊佳樺小姐的努力與卓越能力，並在未來的

績效評估、職務規劃或制度允許的範圍內，提供適當的獎勵與加薪，以符合

她實際展現出的專業水準。如此優秀並願意用心投入的行政人才，實在值得

更多支持與肯定。

謹此表達我最真摯的感謝與敬意。

謝謝您的肯定。

保管組

43

我常聯繫的是保管組收取財產物品減損報廢的楊小姐，非常積極親切有效率

，處理的流程都很順暢，很感謝她的協助!

謝謝您的肯定。

保管組

44

保管組產出的報帳文件中,文件底部加上了財產編號(字體可以放大),這樣才看

得清楚~謝謝

謝謝您的建議，本組將納入評估考量。

保管組

45
I was pleased with the repairs, but the website could be less complicated. Thank you for your comments. They will help us improve and serve you better.

營繕組
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46

1.提報維修作業申請，該組同仁或委外廠商就會熱誠即刻到達現場處理。棒

2.該組同仁持續保持熱情的微笑

感謝您的肯定。您的支持將幫助我們為您提供更好的服務。

營繕組

47
營繕組謝謝他們! 感謝您的肯定。您的支持將幫助我們為您提供更好的服務。

營繕組

48
感謝營繕組同仁協助各單位修繕申請與專業建議 感謝您的肯定。您的支持將幫助我們為您提供更好的服務。

營繕組

49
辦理燈具維修有等稍微比較久的時間 感謝您的意見，我們將再內部檢討改進。

營繕組

50

1.該組辦公處室裝修完成後，讓人更覺得便利

2.該組同仁專業十足、讓人相信、快速完成申請作業

謝謝指教。

出納組

51

 在政策或流程變更時，主動以郵件或公告週知，並簡要說明變更原因與對大

家的影響。

謝謝指教。

出納組

52 出納組謝謝他們 謝謝指教。 出納組

53

多數的專員非常專業且會耐心地了解本人的疑問並給予實質幫助，前3題的非

常不滿意是要送給某位柯姓行政組員，麻煩請他注意不是學校裡的所有助理

都有義務要去熟透學校行政的程序，我們有些是學生兼任助理要主責研究偶

爾幫教授跑行政，不是專任也不熟悉校內行政，也因此我們才需要請教各處

室的人員行政問題。

若非你的業務範圍你可以直接跟我說要找誰，我沒有弄懂什麼事情你可以跟

我說我要先了解哪部分的事情，若你要責備我「一問三不知」，麻煩你想一

下我的問題若我都知曉我打電話問你幹嘛?再者，你是我主管或老闆嗎?你憑

什麼在那裏頤指氣使?我的薪水你付的??你覺得麻煩不想處理可以直接換個方

式跟我說我也不打擾，你若想吵架你就儘管擺那個態度工作。

備註：除了這位柯姓組員，其他我聯絡過的人員都非常用心處理我的問題，

因此前三題只針對某人。

感謝您詳實說明此次洽詢經驗，並肯定多數行政同仁的專業與協助態度，出納

組對此深表感謝。

關於您所反映特定同仁於洽詢應對過程中，未能充分理解身為學生兼任助理、

對校內行政流程尚不熟悉之立場，致使溝通過程讓您感受不佳一事，出納組已

了解相關情形，並對因此造成您的不便與不悅，致上誠摯歉意。

行政同仁於提供諮詢服務時，應以協助釐清問題、引導洽詢正確權責單位為原

則，而非造成詢問者心理壓力或誤解。出納組已就本案提醒相關同仁，重申電

話及櫃台之應對禮儀與服務態度，並將持續加強內部宣導與教育訓練，以避免

類似情形再次發生。

出納組
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54

臨時辦公室不要再設在那麼遠的樓上了。 出納組因辦公室裝修暫時轉置禮賢樓8樓，期間造成不便敬請見諒。已於114年

7月21日搬回敬賢樓115室及116室，並於7月22日起於該址續提供更優質的服

務。
出納組

55
打電話要接阿????????(打給出納組一整天沒接，打給組長也不接???????????) 不知您來電時間是否於出納組搬家、電話斷線期間?造成不便非常抱歉。出納

組將持續依人事室推動電話禮貌計畫，加強教育訓練。 出納組

56

網頁提供更詳細的業務分工查詢 出納組已於網站公佈詳細的業務分工，並統整常見問題提供專線電話，方便洽

公人員洽詢。 出納組

57

Very difficult to find the website itself! 謝謝指教，本組每年都會檢視網頁滾動式調整，已於首頁線上服務入口網建置

常用連接引導至對應頁面，期能協助同仁了解相關業務。倘仍有疑惑歡迎電洽

，本組仍持續依請購單位建議檢討，冀以提供更優質之採購服務。 採購組

58

1.採購組採購作業程序圖表，定期更新、同仁講解明瞭。

2.採購組業務分工明確，專業度高，不同領域溝通聯繫順暢。

謝謝指教，本組不定期依請購單位需求建置申請表及範本辦理採購作業，以符

合法規，並視請購單位需求建置或優化採購系統或電子表單，期能縮減公文簽

辦時間。
採購組

59 採購組謝謝他們 謝謝肯定 採購組

60
這次運動會的外套在板型與顏色上都很好看，男女都很適合！而且還有防風

跟防潑水，真的很實用，很適合騎車的時候穿。謝謝採購組的用心！

謝謝

採購組

61

都2025年了，文件還不能用公文交換傳遞有點誇張。 1.採購案係依各系所為名義提出申請，礙於公文交換中心傳遞以各學院收文窗

口統收，本組難以確保是否能於時效內交付至各請購單位。

2.本組係綜理全校性採購案件，每年數以千件案量，且大部分採購招標文件應

遵循採購法第34條保密原則，且已有因公文交換造成文件遺失前例。為免正本

文件遺失造成後續追查困擾及降低洩密風險性，本組尚難以開放採購案件以公

文交換方式辦理。

採購組
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62

郝先生非常專業，就業務提供很多專業意見；于小姐態度須改善，我因業務

需求數次與于小姐通話，然而在通話過程中，對方不但語氣急躁不耐，甚至

出言斥責：「嘴巴長在臉上，不懂要問……」等失禮語句，上述言行嚴重影

響單位間正常的工作溝通，令人感到不被尊重。

感謝您詳實說明此次洽詢經驗，並肯定多數行政同仁的專業與協助態度，出納

組對此深表感謝。

關於您所反映特定同仁於洽詢應對過程中，失禮情形，造成您的不便與不悅，

致上誠摯歉意。

本組已就本案提醒相關同仁，注意之應對禮儀與服務態度，並將持續加強內部

宣導與教育訓練，以避免類似情形再次發生。

採購組

63

感謝採購組同仁在有限人力下協助單位完成採購招標業務，並都不厭其煩地

回答採購流程與疑問。

謝謝指教

採購組

64

張組員根本是神級別的存在，超有效率！！120分五星好評！！

但近1~2個月似乎真的是業務量太大，目前手邊的採購案還卡在張大哥身上，

這在以前是從未發生過的現象，可見最近案子真的是很多，真是辛苦了！！

(採購組)謝謝指教，各同仁業務職掌依各單位業務量平均分配，惟年底各單位

採購案量增幅不一，如遇有超出負荷情事，同仁間隨時分擔支援。

採購組

65

探購組分工太細，要辧採購不知要怎麼辦理，要找誰，下一關要找那一位。 (採購組)倘仍有疑惑歡迎電洽，本組仍持續依請購單位建議檢討，冀以提供更

優質之採購服務。 採購組

66 ○哥給力 謝謝肯定 採購組

67 繼續維持良好的現狀 謝謝肯定 採購組

68 謝謝○哥的協助，讓採購流程更加順利。 謝謝肯定 採購組

69

有公文交換中心，為何我們採購案用交換方式給該單位，可是該單位要求我

們自己要去該單位領取公文。聽說貴處要推新方案，若是有選擇性交換，那

就失去美意了

(採購組)

1.採購案係依各系所為名義提出申請，礙於公文交換中心傳遞以各學院收文窗

口統收，本組難以確保是否能於時效內交付至各請購單位。

2.本組係綜理全校性採購案件，每年數以千件案量，且大部分採購招標文件應

遵循採購法第34條公保密原則，且已有因公文交換造成文件遺失前例。為免正

本文件遺失造成後續追查困擾及降低洩密風險性，本組尚難以開放採購案件以

公文交換方式辦理。

採購組

70 該組同仁熱心問候需求 謝謝肯定 住宿組
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71

宿舍管理未上軌道，服務態度被動，虛應故事居多；大批校產閒置著，老師

在不合理的制度下永遠也抽不到宿舍！

有些空的宿舍一直都沒有釋出分配，主要為配合校園整體發展及長期規劃政

策,位於校園內之教職員宿舍將逐步調整用途,轉作為學術、教學及研究設施使

用,因此,基隆路三段30巷、40巷、60巷、155巷以及長興街區域之宿舍,將不再

開放長期借用。現有住戶歸還該等宿舍後,將視建物現況,僅供新進教師之短期

借用。此外，因多數日式宿舍之建築面積已超過教職員宿舍法定使用面積上限

，因此,依據相關法規規定，該類房舍亦不再作為教職員宿舍使用。

另外學校已規劃校外土地貸款新建職務宿舍，完工後將增加職務宿舍的供給量

，增加宿舍申請得配率。

住宿組

72

更專業些，網路問題因為之前同時有抽到圓通和國青，還為放棄圓通，後來

住國青，多次網路註冊失敗，卻說是換新人不熟悉業務，直到親自現場詢問

，才知道因為之前先到圓通，網路註冊在圓通導致失敗

本案後續依正確流程完成報修與處理，目前網路使用問題已釐清並排除。已

加強宿舍網管人員之教育訓練，提醒協助確認住宿生之網路註冊資訊，多加

確認住宿宿舍異動之情形，以避免類似情況再次發生。 轉學務處

73

希望之後冷氣能在開學前有先檢查過，還有電燈跟電風扇這類電器~

因為這次開學入住時發生了些小問題像是冷氣不會冷，電風扇的電路問題以

及電燈好像不會亮等問題。感恩

本校校內學生宿舍共計21棟，自112年迄今已陸續更新17棟宿舍冷氣機，113年

起冷氣合約廠商亦於每年7月前全面進行冷氣機清洗。若同學於入住時發現冷

氣不冷、電風扇或電燈有問題，可立即向宿舍輔導員反映或於宿舍管理系統

報修。
轉學務處

74
more kindly for everyone not just for teachers We will make sure to offer everyone the best service with full enthusiasm.

醫學院總務組

75

1.推行「單一窗口」服務，針對複雜事務由專人負責橫向聯繫各承辦人，減少

師生往返奔波的次數。2.以友善、耐心、積極的態度解決問題，對於無法立即

解決的事項，也可告知預期處理時間。或是正在忙碌時，也能親切告知，不

要兇人或不耐煩。謝謝!

1.本組網頁上已載有「單一窗口負責人：連仁里 電話：（02）2312-3456 #

288402」之聯繫方式。

2.本組各同仁皆秉持「誠實、專業、效率」的服務熱誠，或有可能當時除了洽

詢電話外，教室現場亦有師生提出亟待改善之需求，本組同仁應當下建立良好

溝通方式，避免洽詢師生的誤解，後續將加強「友善、耐心」的服務態度宣

導。

醫學院總務組

76

改善醫學院基醫大樓電梯 algorithm. 例如右邊兩台電梯都應該在一樓停下開門,

避免因為其中一台在等大家魚貫進入, 另一台從地下室上來空著的就這樣上樓

而無法載運更多在一樓排隊的人潮

目前本院電梯調派係以各樓層皆能快速服務及避免個別樓層長時間等候為基本

運作邏輯，本次所提建議已請原廠協助研擬程式邏輯調整之可行性，倘有修改

空間，後續將於尖峰使用時段做局部調整。
醫學院總務組
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77

所有同仁都親切有禮，唯獨「負責講堂、會議室借用」的同仁態度頗為不佳

，讓因公要聯繫的我們很害怕與之聯繫。

本組各同仁皆秉持「誠實、專業、效率」的服務熱誠，或有可能當時除了洽詢

電話外，教室現場亦有師生提出亟待改善之需求，本組同仁應當下建立良好溝

通方式，避免洽詢師生的誤解，後續將加強「友善、耐心」的服務態度宣導。 醫學院總務組

78
整組換掉嗎? 本組將針對服務不週之處持續改善，若有具體建議歡迎提出。

醫學院總務組

79

營繕股專業能力（修繕事宜）及效率應加強，承包商服務態度有待改善 修繕部分目前已有開口合約定期進場處理，提報修繕後視案件多寡及急迫性，

至遲將於3日內完成初步檢修，開口合約廠商修繕完成後皆會與提報人員確認

現場狀況正常，倘有故障情事可上修繕系統填列，另倘有具體描述應加強項目

，會再確實檢討，避免造成誤解；服務態度部分，已提醒承商注意加強。
醫學院總務組

80

以上為對醫學院總務組營繕股之評價，迫切希望醫學院營繕工程進度能提升

效率，修繕填單系統能更換新介面，並落實代理人制度，以上請逐點回應未

來一年如何改進。

台大想要進入世界百大，不應只有教師/學生的責任，希望行政人員也能共盡

心力。

目前修繕系統可採訪客登入及員工編號登入兩種方式，系統並有定期更新維護

，且單份報修單字數可達300字，應足以有效描述問題，另介面更新部分，已

洽系統維護廠商研議可行性。另本組亦有代理人制度，惟部分專案工程仍需主

要承辦同仁較為清楚，倘為緊急案件再請電話通知，同仁會互相支援緊急排除

問題。

醫學院總務組

81 環安衛中心廖小姐非常熱心而且態度佳 感謝讚美。 醫學院總務組

82

1.出納應該要放在比較容易找的地方，現在的位置很難找。

2.建議機車停車場加蓋車棚。

1.出納因有保管現金及票據，基於安全考量需盡量避免其他人員經過或逗留，

且需設置門禁系統，而將辦公室設在最裡面的位置。未來如有更適合的地點會

再評估是否搬遷。

2.停車場加設車棚部分因涉院區建築管制規定，已無法增設棚架類建築。

醫學院總務組

83

11/18下午約三點左右停電了將近半小時，後續卻無任何關於停電的通知等 經查該次停電屬無預警、預告突發之台電外線事故。其他有關事故或因施工停

電，營繕組於釐清相關資訊後於校園公佈欄公告。 營繕組

84

種植花卉、植物時，建議先以原生植物為主進行考量。有些外來種很強勢，

一旦蔓延，很難移除!

謝謝您的寶貴建議，校園植栽近年以移除外來種，改植多年生原生種為種植原

則。如於原分所前花圃、腳踏車修理部前、農產品展示中心前等區域之灌木或

多年生草花，陸續移除外來種植物改為原生種植栽；另喬木原則均選擇原生種

種植。

事務組

85
從入學到現在皆沒有接觸過總務處，或許可以說是一件很好的事情，請繼續

保持謝謝您

謝謝
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86 雖然沒有直接接觸，但辛苦了！ 謝謝

87 good enough 謝謝

88

Install more street lights in dark corners of the campus. Our campus roads are not classified as general public roads. In order to maintain
the campus identity and ecological diversity, outdoor lighting is currently planned
and implemented in accordance with the NTU Illuminance Standards for Outdoor
Lighting on Campus.If you feel that any specific area is insufficiently lit, please feel
free to contact our division to arrange an on-site inspection. We will schedule a
suitable time separately and kindly invite you to participate. Thank you for your
valuable feedback.

營繕組

89

Make an English language version of the Documents website, urgently! (事務組)感謝您的寶貴意見。

(保管組)Important documents have English translations.We will add English translations

as needed.

(出納組)謝謝指教，出納組持續朝雙語網站努力。

(採購組)謝謝指教，採購業務涉及許多專業用語，本組會評估採購網頁雙語範

疇。

Facilities Service Division：Reviewed.We have an English language version of the

Documents website.

(營繕組)We have provided a basic Chinese-English reference; your feedback will help

us refine the content to offer you a better experience.

各組

90

1.建議總務處開放所管會議室或戶外空間，「免開放供總務處同仁登記」公務

使用及員工福利活動舉辦，或者至少進一步定期檢討調降收費標準，以利提

升職員工福祉。

2.感謝總務長等主管積極任事、帶領與鼓勵該處同仁專業能力及知識有效成

長。

1.會議室及戶外場地收費標準均已就校內行政單位及教職員工社團訂有優惠價

格或折扣。

事務組

91
不確定是否為總務處的職責，但還是說一下。關於車票一定要買實體才能報

帳其實有點不理想，我覺得電子化會比較方便。 轉主計室

92 辛苦了~
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93

可以在學校設置櫃子出租或借嗎  住家裡的學生有些東西來回揹有點重 目前本校宿舍未設置可供學生出租或借用的置物櫃，且多數宿舍因公共空間

有限，無法提供寄物空間；僅少數宿舍於入住或退宿期間，得於上班時間完

成登記後，提供有限、短期的行李暫存，並須配合身分標示與存放期限管

理。未來是否設置相關空間，仍須視各宿舍實際條件評估。

本組所管轄場地多為餐廳，實務上需櫃子寄物之需求較少，倘其他場地管理單

位評估有設置需求，將協助洽寄物櫃廠商評估可行性。

轉學務處

經管組

94

教室很新、設備都不錯，環境也維護很好。道路我認為有優化空間，包括活

大後面的路有不少坑洞，中非大樓旁邊的路也坑坑疤疤，以及舟山路、其他

小路有不平可以修復。

1.中非大樓旁小徑因地勢較低，路面高程低於周邊道路所以容易積淹水，本組

已針對該區及學新館週邊環境規劃修繕工程，未來將抬高道路高程至與周邊道

路齊平，同時修繕排水溝，改善後預期可以全面改善積淹水問題。

2.校內道路目前已委託廠商進行巡檢並進行修繕，惟校園較為廣大，如尚有發

現破損損壞情形，亦歡迎師生直接由修繕系統

(https://my.ntu.edu.tw/repairservice2/)報修，本組於接獲修繕單後將派員勘察並進

行處理。

營繕組

95

定期巡檢與維護公共設施（如路面、照明、空調、飲水機、廁所）。非常感

謝總務處全體人員的辛勞！因為有你們在幕後處理大小事務，我們才能擁有

如此完善優質的學習環境。辛苦了，非常謝謝你們！

為維持校園正常運作，營繕組已定期巡檢校園路燈、配電站、電梯、消防設備

與道路狀況。為免疏漏、影響修繕作業，也請您多利用校園公共設施報修系統

報修，以加速整體修繕時效【可手機搜尋關鍵字『台大修繕』，或網址

https://my.ntu.edu.tw/repairservice2/】

謝謝您的肯定。

營繕組

事務組

96

針對509電腦教室上課，期初時無法刷進，約第三周後才能提早至教室練習，

可對於場地使用內容及方式可以有相關連結通知與查詢

醫學院資訊組回覆：電腦教室使用及管理辦法皆已公告於該教室及醫學院資

訊組網頁。 轉醫學院資訊

組

97

可以增設一些推廣單位在一些活動中，如校慶或杜鵑花節，並且提供一些宣

傳用的小物，提高學生的了解意願。

文書組檔案館均於檔案月或其他展演活動時，定期或不定期發行宣傳摺頁或宣

傳小物

經營管理組:本組辦理之商場滿意度調查、餐車活動皆有提供NTU宣傳品抽獎活

動，鼓勵師生同仁踴躍回饋意見。

各組
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98

今年9月時，楊小姐來收報廢。過程中其實是我們學生出了差錯，幸好楊小姐

及時出面幫忙緩和，否則以老師的個性，現場肯定會非常非常緊張。

楊小姐在與老師互動回覆時，掌握我們老師的節奏與需求，讓整個流程順暢

，也讓我們不被無形的壓力波及。第一次遇到老師，楊小姐竟然能讓現場平

安無事，真的是太厲害了阿。她展現專業能力與協調能力，值得總務處大大

的用力表揚。

謝謝您的肯定。

保管組

99

希望研究生獎勵金核發可以更有效率，感謝 本校研究生獎勵金包含單純獎勵金與勞雇型獎勵金，均由各院系所受理申請

與分配。其中單純獎勵金由學務處生輔組固定於每月15日準時發放、勞雇型

獎勵金則由各系所依契約約定時程入帳。本組將持續每月定期提醒各系所業

務窗口依其發放辦法及勞基法等相關規定，定期檢討薪資給付狀況，避免延

遲發放薪資，維護學生權益。

(出納組)研究生獎勵金核發作業橫跨數個單位，若報帳單位未指定入帳日期，

且付款資料正確無誤時，出納組於點收主計室傳票後，（經帳務檢核、開立支

票、複核與撥款作業及銀行端之支票扣帳、匯付作業）次日起約5個工作天匯

入帳戶。

轉學務處

出納組

100

建議：思亮館廁所環境維護。共同教學館一樓男廁有滴漏水情況，感應水龍

頭偶爾會故障（水流不止）。教室抽屜常有垃圾（我不確定是否是總務處工

作範圍）。

優點：意外處理很迅速，之前新生教學館跳電、其他館設備異常很快就處理

好了。

思亮館廁所環境維護，事務組會加強巡查頻率，並持續要求清潔品質。

共同教學館非總務處管理，已將意見轉業管單位知悉。
事務組

轉教務處

101
出納組效率不錯 對於學生獎助學金的處理效率很快 謝謝指教。

出納組

102 很棒！

103
目前無，期待之後可以有很好的使用經驗，謝謝！

104

校園的路許多地方凹凸不平，下雨天騎腳踏車十分危險 校內道路目前已委託廠商進行巡檢並進行修繕，惟校園較為廣大，如尚有發

現破損損壞情形，亦歡迎師生直接由修繕系統

(https://my.ntu.edu.tw/repairservice2/)報修，本組於接獲修繕單後將派員勘察

並進行處理。

營繕組

106 加油
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107

學校很多路都不平的很誇張 有一些石頭或磁磚都破掉 腳踏車騎過很危險 然

後很多開車進來 一遇到很多腳踏車 就開在路中間 但可能要有人出事學校才

會注意吧 學校對外做樣子給大家看 對內學生權益擺最後

校內道路目前已委託廠商進行巡檢並進行修繕，惟校園較為廣大，如尚有發

現破損損壞情形，亦歡迎師生直接由修繕系統

(https://my.ntu.edu.tw/repairservice2/)報修，本組於接獲修繕單後將派員勘察

並進行處理。

營繕組

108

無車計畫希望可以加速 校園規劃小組於114年6月7日「113學年度第2學期第2次校務會議」報告「校總

區無車化執行方案與推動時程整體規劃構想」，因報告並無具體時間及因應措

施，為逐步達到校園無車化之目標，總務處已於114年9月委託土木系交通組協

助研擬無車校園之試辦方案，包括區域與時段之選擇以及配套管制方案之研究

，透過問卷調查方式瞭解校園無車化試辦之效益與衝擊，作為全面施作校園無

車化之檢核及參考依據。

事務組

109

系統界面該換了，是界面，不是資料庫核心，更換界面只是有沒有心去找有

能力的人來讓它不這麼反人性的問題而已，用那麼多教學不如找人把界面變

更好，大家自然就懂了

謝謝您的指教，為改善有問題的系統界面，請您與總務處秘書室蔡小姐連絡，

purplemartin@ntu.edu.tw，謝謝您
總務處秘書室

110
運動場地希望能優先保留給學生，避免校外人士優先於學生。

轉體育室

111 讚 繼續加油

112

電梯也應新增影像辨識系統: 若滿載這台在其他有叫電梯的樓層就不要再停

了, 也裝不下, 停下開門還耽擱時間

感謝您建議，惟校內老舊電梯眾多，在校內經費有限下，目前以達到確保安全

乘坐為首要考量，未來在經費充足情況下，將進一步評估智慧電梯相關方案，

讓使用者有更好的體驗。
營繕組

113
增加禮物數量 若有機會再酌予調整。

總務處秘書室

114

加強設備維護與巡檢機制 為維持校園正常運作，營繕組已定期巡檢校園路燈、配電站、電梯、消防設備

與道路狀況。為免疏漏、影響修繕作業，也請您多利用校園公共設施報修系統

報修，以加速整體修繕時效【可手機搜尋關鍵字『台大修繕』，或網址

https://my.ntu.edu.tw/repairservice2/】

營繕組
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115

1）關於全校各處的支付方式，希望能夠盡早進行統一，以便減少排隊與節省

時間。就好比台大餐車可添加電子支付的方式，而非只收現金。而電子支付

的平台或許也可以進行統一，而非每一個商販皆使用不一樣的支付平台，例

如小小服是悠遊付，活大自助餐是line pay等諸如此類。

2）學校校內面向公館商圈的井蓋（並非全金屬的那種，而是中間是是磁磚周

圍是金屬片的那種井蓋），有的磁磚與金屬之間已出現很大的裂痕，目測是

長期踩踏造成的，擔心會造成意外，或許可以定期檢查。

3）校內最近經常出現一些類似精神不正常者，例如會一個人邊走路邊大罵

，或是校外人士不理解腳踏車騎行方向而逆向行駛，讓人感覺有點不安，或

許可以加強防護。

學生宿舍餐廳依據現場設備及商家規劃，提供不同線上支付做選擇，因應每

位消費者使用線上支付不同，如商家皆為單一線上支付，對消費者來說，未

提供自己所習慣的支付方式，可能降低購買意願，故尚難統一支付平台

目前一活餐廳均可使用LINE Pay電子支付消費，部分商家亦可使用街口支

付、悠遊付等其他支付方式；因各櫃位的設備條件不同或與支付平台之合作

模式有差異，且如統一支付平台尚需考量如發生當機情形可能有延遲收費、

影響帳戶使用的問題，另對部分消費者而言，如商家未提供想要使用的支付

方式也可能會選擇放棄消費，故尚難統一支付平台。

經營管理組:經觀察部分台大餐車已有電子支付而非僅收取現金，已建議統包

業者可研議統一增加電子多元支付方式。

營繕組:有關您所提設施，本組已涵蓋於校內道路範圍並委託廠商進行巡檢並

進行修繕，惟校園較為廣大，如尚有發現破損損壞情形，亦歡迎師生直接由修

繕系統(https://my.ntu.edu.tw/repairservice2/)報修，本組於接獲修繕單後將派員勘

察並進行處理。

轉學務處

經管組

營繕組

轉駐警隊

116
我比較常接觸到的是出納組，我覺得資訊傳遞都蠻明確的！

117

各項業務可再建立完整的檢核指標，具體落實業務計畫的執行效能！

設立更優的員工獎勵制度。

謝謝您的建議，請各組納入評估考量。

各組

118
電腦化作業可以更加完善 請各組依於經費許可下陸續辦理優化作業系統。

各組

119

Can you please make the website more intuitive and less complicated. It’s hard to find

the things I’m looking for.

請各組持續檢視網頁滾動式調整，並於首頁線上服務入口網建置常用連接引導

至對應頁面，期能協助同仁了解相關業務。倘仍有疑惑歡迎電洽各組。 各組

120

資訊館的飲水機按鍵時常接觸不良，資訊館的女廁部份位置照明不良，校園

內夜間在資訊館到學生活大的路上照明不足(其他地方未知)。

本校非屬一般道路，為符合校園意象及生態多樣性，目前是依照臺灣大學校園

戶外燈具照度規範進行規劃，若您覺得哪個場域較暗可聯絡本組同仁(02-

33669831#14謝清洋)辦理會勘，本組會另約時間，屆時再麻煩撥空參加，謝謝

營繕組

資訊館飲水機

及廁所設備異

常，屬電機資

訊學院
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121 財物報廢處理程序簡化 將持續檢討作業流程，以提昇行政效率。 保管組

122
希望資訊更好找到 請各組持續檢討官網內容，發現顧客不易找到資訊，進而調整資訊呈現方式。

各組

123 大家辛苦了~謝謝大家平時的協助

124
希望能多一些填寫資料的空間 各組已有設置接待區，歡迎顧客多加利用。

各組

125
感謝學校行政人員們的辛勤付出，讓我們的行政流程可以順利進行並完成。 謝謝您的肯定。

126 楊小姐服務熱心親切 謝謝您的肯定。 保管組

127
卓聯的7-11服務很好，東西品質也不錯，希望可以續存。 謝謝肯定，已轉知鼓勵與建議予廠商。

經管組

128 服務佳，非常好 謝謝您的肯定。

129

希望能加強校園速限20公里的標誌，很多汽車無法確實遵守。 校園汽車入口處皆已設有限速20公里之標誌牌面，椰林大道亦設有測速提醒，

有關校園違規將轉請駐警隊加強取締。 事務組

130

醫學院營繕股及其某些承包商服務亟待改善加強，但醫學院購運股及保管股

則辦事效率極佳且嚴謹

修繕部分目前已有開口合約定期進場處理，提報修繕後視案件多寡及急迫性，

至遲將於3日內完成初步檢修，開口合約廠商修繕完成後皆會與提報人員確認

現場狀況正常，倘有故障情事可上修繕系統填列，另倘有具體描述應加強項目

，會再確實檢討，避免造成誤解；服務態度部分，已提醒承商注意加強。
醫學院總務組

131 超過100分 讚讚 謝謝您的肯定。

132
非常謝謝出納組楊小姐和黃小姐熱心且積極協助 謝謝您的肯定。

出納組

133
去年機械系館搬遷，楊小姐協助系上報廢事宜，表現非常優秀，值得鼓勵 謝謝您的肯定。

保管組

134 很好

135
感謝楊小姐之前有特地來實驗室幫收淘汰物~ 謝謝您的肯定。

保管組
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136

之前實驗室有一台很舊的研磨機，因學校流程說一年一個系所只能來收一次

，所以錯過安排的日期後就堆在實驗室。

但保管組楊小姐，有說如果我們能自己搬運至倉庫，他可以協助開門+申請報

廢，因此約好時間後我們就與楊小姐在倉庫交辦報廢事宜。非常感謝楊小姐

的幫忙!!

謝謝您的肯定。

保管組

137

As an international student, at first it was not easy to find some of the office because of

the directions placed on the websites, the number of the offices were not listed, and I

have to move all around the building trying to find the office. It would be easier if there

are some kinds of map  of the building and surroundings showing the mains offices, on

the website.

已建置額外的雙語網頁，指引各行政單位辦公室所在的建物以及房間編號

https://homepage.ntu.edu.tw/~ntuga/admin/index.html

從 [總務處首頁>關於本處>各組位置>總務處在哪裡? > 其他行政單位] 可以看到

https://ga.ntu.edu.tw/main_ch/docdetail.aspx?uid=274&pid=57&docid=478

Facilities Service Division：The English version of the webpage has marked the location

of our office.

(保管組)The National Taiwan University website has a campus map, which shows the

locations of school buildings.Our website homepage has a map showing our location,too.

各組

總務處秘書室

138
謝謝總務處同仁提供的服務,辛苦了 謝謝您的肯定。

139

希望蓋多一點男宿 然後不知道為什麼排宿舍候補的順位原住民比單趟通勤100

分鐘的人還前面就是為什麼宿舍有保障原住民的順位 原因或是法源是什麼

目前校內男宿床位總量較女宿多，整體配置大致符合本校學生性別比例。

至於宿舍申請順位中對原住民族學生之保障，並非以通學遠近作為考量，而

係基於法律所明定之教育保障與積極扶助措施，其目的在於補足原住民族學

生在經濟、地理及歷史結構上可能面臨之不利處境，政策層級亦與通學時間

等生活條件考量有所不同。

相關意見與建議，住宿組將持續透過總幹事會議及宿舍管理委員會等機制進

行討論，並審慎評估是否有進一步調整之空間，以兼顧法定保障精神、制度

公平性及全體同學之住宿需求。

轉學務處

140
哪一組需要再加強的那一題，應該要增加一個選項：都很好，沒有需要再加

強的地方

謝謝您的肯定。
總務處秘書室

141
氣氛感覺有點沉悶。 同仁上班時間可能專心於公事，辦公區域故較安靜。

各組
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142

一、新宿舍一個月五萬元以上的租金，是在開玩笑嗎？而且也還是抽不到。

二、宿舍的公用電費高得可怕，我家九月、十月的電費單中「公共設施電

費」是「流動電費」的兩倍，非夏日電價時更誇張，可達四至五倍。

一、配合貸款新建職務宿舍自償收費高達2000元/月/坪，為降低宿舍管理費標

準使學人能負擔,經陳文章校長積極奔走,於113年募得基地4新建工程經費1億

2,847萬元。另經本校教職員宿舍委員會113年第2次會議決議，將雍居仁愛、

溫州院、桓桓溫州都更分回3案納入椰風二期,以共同償還貸款，並考量自建與

都更分回宿舍之差異性,訂定不同之管理費標準，本校自行興建宿舍為每坪每

月850元;都更分回宿舍每坪每月1,600元(不含社區管理費)。
二、經查有部分機械停車位的宿舍「公共設施電費」係納入該棟各戶電費共同

分攤，致未申請停車位的住戶仍須分攤此公用電費，為改善此不合理現象，將

檢討機械停車位另設置獨立電表，並就使用者分攤此電費，一併檢討機械停車

位的收費標準。

住宿組

143
希望能有人可以幫張組員分擔採購案，海研所很需要張大哥的協助！！ 謝謝指教，各同仁業務職掌依各單位業務量平均分配，惟年底各單位採購案量

增幅不一，如遇有超出負荷情事，同仁間隨時分擔支援。 採購組

144 專業!

145
感謝保管組 楊小姐在協助教授財產報廢過程的細心協助~~~ 謝謝您的肯定。

保管組

146
公務員很認真，建議有空可以在下班時間在校園走走，有助於身心健康 感謝提醒。請各組長官鼓勵同仁適當運動或參加社團活動以活化身心。

各組

147 非常好

148

加強各教學場館廁所清潔 非總務處業務，已將意見轉業管單位知悉。
各教學場館廁

所清潔事宜，

屬教務處

轉教務處

149 辛苦了

150
需要有可協助跟外藉生對話的人員 各組均安排英語能力較佳之同仁協助溝通，期能提供外籍生更好的服務。

各組

151
總務處辦理事務很多，謝謝您們，但尚有很多改進空間。 謝謝您的肯定，各組將持續檢討，以提昇行政效率及服務品質。

各組

152 加速收報廢財產的流程 將持續檢討作業流程，以提昇行政效率。 保管組

153
希望案件能夠像主計室那樣有條碼可以線上追蹤進度 已在研擬採購案件以條碼追蹤。

採購組
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154
貴組楊小姐工作積極認真負責，常麻煩您公出收報廢設備物品流程辛苦了^_^ 謝謝您的肯定。

保管組

155
採購組同仁服務態度非常良好，和藹可親 very nice 謝謝您的肯定。

採購組

156

學校道路路面應該鋪平,中菲大樓旁邊的通道很多凸起。水溝蓋與路面之間的

縫隙應該填平,腳踏車車輪很容易卡進去(應力所與社科圖的轉彎處)。

1.中非大樓旁小徑因地勢較低，路面高程低於周邊道路所以容易積淹水，本組

已針對該區及學新館週邊環境規劃修繕工程，未來將抬高道路高程至與周邊道

路齊平，同時修繕排水溝，改善後預期可以全面改善積淹水問題。

2.校內道路目前已委託廠商進行巡檢並進行修繕，惟校園較為廣大，如尚有發

現破損損壞情形，亦歡迎師生直接由修繕系統

(https://my.ntu.edu.tw/repairservice2/)報修，本組於接獲修繕單後將派員勘察並進

行處理。

營繕組

157

學校餐廳的數量、以及內部空間容量、店家規劃與座位區的設置尚有大幅改

善空間。用餐時間往往導致師生大排長龍，座位空間也相當有限，招商的店

家也有待多元及優化。建議可參考其他大學如交大、清大近年學校餐廳的改

善經驗。

所轄小福樓受限於建築基地較小，故確實有較擁擠之感。未來新小福樓規劃及

禮賢、倉庫等商場於招商時將納入您的寶貴意見辦理。
經管組

158

沒有實際接觸過總務處，但在網路服務的部分，感覺學生在通報校舍設施修

繕方面上的管道好像比較少。

感謝您的評論。您的評論將幫助我們為您提供更好的體驗。

營繕組

159

共同教室的設備會有麥克風有雜訊跟電腦網路連接不順的問題，而且快一個

月了還沒修好

非總務處業務，已將意見轉業管單位知悉。

轉教務處

160

保管組收報廢品的小姐很仔細   很有耐心   也非常用心在前來收廢品前就先與

我們單位聯絡    很棒

謝謝您的肯定。

保管組

161 辛苦了!

162 辛苦了, 繼續努力!

163

希望能增加醫學院和總區的交通車班次，也希望未來有水源校區到醫學院的

交通車

本校經費有限，交通車因預算經費及成本考量，所能提供之班次有限，無法滿

足所有同學之需求，交通車只能於預算內進行班次調整事宜。另校區間移動除

交通車外，亦有其他大眾運輸工具可供搭乘，例如捷運及公車。
事務組
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164

本人業務接觸頻繁的保管組承辦楊小姐。其工作態度主動積極，為本所師長

和同仁協助報廢財產和處理，充份能發揮專業素養，分析和提出解決方案，

對業務溝通細心，均持續提出各項妥善之建議，讓處理過程井然有序，也大

大的解決師長在報廢方面的各種疑難雜症。

謝謝您的肯定。

保管組

165

An easier way to communicate with foreigners, such as a line group or a quick contact

method, should be introduced.

(文書組)The Computer Center at National Taiwan University offers immersive English

translation services.

Website: https://www.cc.ntu.edu.tw/chinese/epaper/home/20230620_006507.html

各組對於外籍人士至組內辦理業務，會輔以英語能力佳的同仁協助翻譯

Facilities Service Division：Thank you for your suggestion. We will consider its

necessity and feasibility.

各組

166
留意學生社群網路平臺上面對總務處的評價留言。 各組已派員持續關注，如涉及相關業務議題，進行討論或交辦處理。

各組

167

在今年三、四月時，楊小姐多次利用假日無償加班，協助我將報廢送至丙案

倉庫，前後大概八週。我曾希望補貼她車費，甚至想代替學校補貼她一些薪

資，但她都婉拒，只希望把事情做好。 坦白說，報廢業務在校內長期並不是

被重視的項目，從校長到總務處，其實大家都知道這項工作既辛苦又繁雜，

跨單位溝通都不容易。每當我向楊小姐反映相關困難，她從未推託，始終全

力協助，展現出非常好的專業責任。 以往的經驗，報廢常常要等很久很久很

久才會有人來處理，但楊小姐完全不同。她的速度快、態度好、判斷準確，

我清楚記得某日早上上班時，開啟信箱竟看到楊小姐在凌晨的回覆，那一刻

我非常震撼，因為她的敬業與投入程度，遠遠超過我們對一位承辦人所能要

求的範圍。只要是楊小姐到系所協助，大家都能感受到流程變得順暢許多，

合作起來也很放心。 楊小姐在報廢業務上的專業能力、具備職人精神，已經

遠遠超過一般承辦人的標準。即使只負責單一業務，她展現的態度完全是典

範。我真心認為，她的努力與貢獻不應只停留在現任職位。 畢竟這份工作風

吹日曬雨淋的，還要忍受倉庫的氣味和灰塵，在此衷心懇請校長及總務處各

位長官給予楊小姐實質肯定，必須要晉升及獎勵。願意投入、真正替學校著

想的同仁，真的非常難得。 老實說，我在學校待了十多年，這是第一次遇到

如此認真、用心又真正把事情做到最好的承辦人，也因此願意特別寫下這份

感受，希望能讓校長與總務處長官知道楊小姐的價值。

謝謝您的肯定。

保管組
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168

因為我才剛入學，問卷第二題填行政品質表現會失準，且第四題服務品質尚

待加強沒有選項可以填無，一定要勉強填一個感覺也不太準，表單設計要改

進一下。
本處問卷已修改為可跳題，得依接觸情形選擇填寫，感謝您填寫問卷。 總務處秘書室

169

Regarding the distribution of U-Bike bicycles near the dorm, the bikes are often

unavailable during peak hours when students go to class. If possible, please increase the

number of bicycles at the stations.

Regarding the garbage issue, the area in front of my room (Room 145, 1st Men’s

Dorm) is frequently used as a spot to place trash (in the area designated for people with

disabilities). This occasionally causes unpleasant smells right outside my door. If

possible, it would be better to relocate the trash collection point to an area without

residents.

Everything else is excellent. Thank you for providing such an ideal learning

environment.

本校持續針對 YouBike 2.0 使用率較高之站點，邀集學生會、學代會及研究生

協會等學生代表及校園規劃小組共同辦理現場會勘，綜合考量校園交通動線與

安全性，以及對周邊環境與行人通行之影響，於達成共識後，辦理站點及柱位

數量之增設。

Our institution will continue to focus on YouBike 2.0 stations with high usage rates, and

will conduct on-site inspections jointly with student representatives from the Student

Association, Student Representative Council, and Graduate Student Association, as well

as the Campus Planning Committee. Taking into comprehensive consideration campus

traffic flow and safety, as well as the impacts on the surrounding environment and

pedestrian circulation, the University will proceed with increasing the number of stations

and docking points upon reaching a consensus.

研一男舍於 10 月重新配置清潔人員，新進人員將無障礙區域設為臨時資源回

收暫放區，該作法確實不妥適。經與清潔人員聯繫說明後，已指導其改於其

他合適區域進行暫存，以利後續回收作業。

The cleaning staff at Graduate Dormitory I (Men’s Dorm) were reassigned in

October. A newly assigned staff member used an accessible area as a temporary

recycling storage space, which was inappropriate. After contacting and explaining the

situation to the staff, they were instructed to use other suitable areas for temporary

storage to facilitate subsequent recycling operations.

事務組

學務處

170
可以跟學生有更多交流～深入學生的生活 請各組多留意學生相關訊息，俾供作改進之參考。

各組

171
本次接觸的保管組負責報廢的小姐~服務好、很幫忙。感謝保管組同仁的大力

協助

謝謝您的肯定。
保管組

172
希望門外的文件可以更新，不要放好幾年前的版本 請各組檢視移除門外過期文件。

各組
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173

新生教學樓那裏2樓以上的厠所都比較臭，使用體驗較差；違規停泊自行車

也有待加强，偶爾會有人亂停車，尤其是周六日

有關違停自行車，各教學館周邊為事務組工作日加強自行車移置及整車作業之

重點區域，並不定期辦理浮動式分區淨空作業，以提升停放周轉率與使用空

間。

新生教學館非總務處業務，已將意見轉業管單位知悉。

事務組

轉教務處

174

薪資入帳加快、差旅審核門檻下調 (出納組)薪資撥款作業橫跨數個單位，若報帳單位未指定入帳日期，且付款資

料正確無誤，出納組於點收主計室傳票後，（經帳務檢核、開立支票、複核與

撥款作業及銀行端之支票扣帳、匯付作業）次日起約5個工作天匯入帳戶。

差旅審核非總務處業務，已將意見轉業管單位知悉。

出納組

轉主計室

175

保管組的楊小姐真的超罩！她來收報廢的時候，不只把流程處理得很順，還

順便幫我解決了我實驗一直卡住的問題。後來才知道他之前在藥學系當過專

任助理，難怪一聽就懂，而且直接給到重點。如果沒有他的指點，我的實驗

大概真的要掰掰完蛋了，還要重新找論文題目。

她還主動提供實驗室溶劑處理的資訊，完全是超級貼心、超級專業的承辦

人。老實說，他的能力超強，放在保管組做收報廢真的太浪費了。對我而言

，最實際的感謝方式就是金錢（雖然我一個學生沒辦法給，但我真的認為這

才是這世代最實際的），所以總務處必須給他獎勵與支持，並且讓他在行政

體系中獲得升官加薪的機會。這種等級的人才不被好好用，真的說不過去。

非常感謝楊小姐，讓我的實驗跟報廢流程都順順利利，也很感謝他願意多花

心力幫我，真的是拯救了我的實驗，真的是人不可貌相啊

謝謝您的肯定。

保管組

176
繼續保持。

177
更新電話設備 請各組檢視電話設備狀況，評估是否需要更新汰換。

各組

178
網頁提供更多的資訊，更容易查詢 請各組將持續檢討官網內容，以利尋找有用訊息。

各組



 114年滿意度調查顧客反應意見

項次 顧    客    意    見 回    應    內     容 單  位

179

please increase the number of ubike

bicycle parking lot sometimes are annoying. park your bike at night and the next

morning youll find bunch of bicycles blocking it

本校持續針對 YouBike 2.0 使用率較高之站點，邀集學生會、學代會及研究生

協會等學生代表及校園規劃小組共同辦理現場會勘，綜合考量校園交通動線與

安全性，以及對周邊環境與行人通行之影響，於達成共識後，辦理站點及柱位

數量之增設。

Our institution will continue to focus on YouBike 2.0 stations with high usage rates, and

will conduct on-site inspections jointly with student representatives from the Student

Association, Student Representative Council, and Graduate Student Association, as well

as the Campus Planning Committee. Taking into comprehensive consideration campus

traffic flow and safety, as well as the impacts on the surrounding environment and

pedestrian circulation, the University will proceed with increasing the number of stations

and docking points upon reaching a consensus.

事務組

180

保管組 行政組員 楊小姐很認真有效率,溝通能力強. 態度,服務都100分! 也感謝

保管組同仁們~ 謝謝

謝謝您的肯定

保管組

181

關於社科院與社會系館之間的自行車區，仍有長期停放並堆放雜物的閒置車

輛。醉月湖靠近數學館附近的草地也常見垃圾沒人清理，一個飲料空罐長達

數月還在原處，以上盼能加強管理。

社科院與社會系間之自行車停放區，事務組 114 年除例行性自行車作業外，已

多次針對該區加強辦理廢棄車與違規車移置作業，並於3月19日、4月16日及4

月30日實施分區淨空。另於 12 月初派員查核、進行廢棄車宣告及現場雜物公

告，已於12月15日移置違規自行車，同時一併清除停車區內之堆放雜物。

另醉月湖附近草地本組已針對此區域全面加強巡查/檢，以維護醉月湖環境清

潔。

事務組


