公文信箱交換新制Q&A附件三


1、 現行公文郵務士投遞為什麼改為信箱交換?
Ans:
1.現行公文投遞跟收送，郵務士每日只有1次，每次收回再轉送常導致公文多遞延1~2日，
雖是普通件但對公文及行政品質效率有顯著影響
2.目前郵務士收送亦增加學校遞送費用支出，隨目前疫情稍減，調整為信箱交換減少學校費用支出。
3.公文郵務士投遞公文交換有限只限學院跟一級行政單位，許多二級行政單位囿限交換，仍需多方自行跑件，為完全交換減少自行跑件人次故推行信箱交換方式。
二、為什麼不完全恢復原先人對人的點收交換?
    Ans:
1.雖目前國內疫情稍歇且人數就其放寬原則標準尚稱符合，但究其國外疫情方興未艾且病毒變化莫測及疫苗覆蓋率仍欠完整，目前世界主流Delta變異病毒株傳染率R0基本傳染數高於6，未免冒進造成疫情破口及交換同仁染疫風險，不宜全面恢復大量人與人之群聚接觸與簽收作業。
2.如完全恢復全部人員人對人交換，期間如有不幸1人染疫，則全部人員有全部匡列危險，故顧及同仁生命安全，改以間接交換方式。
[bookmark: _GoBack]三、為什麼每次只限20人入內與標準80人有極大差異?
Ans:防疫視同作戰，故需料敵從寬禦敵從嚴，而孫子也說：兵者，國之大事，死生之地，存亡之道，不可不察也，所以涉及生命安全不可不慎，而預防主要原則乃是擴大社交距離並減少人與人面對面接觸。
四、什麼是公文信箱交換?
Ans:本處就傳遞效率與疫情管控衡平原則提供其交換平台與方式，藉由信箱間接交換方式達成公文交換目的(詳附件圖說)。
五、是否可自行跑件而不參加公文信箱交換?
Ans:交換單位或同仁請自行評估風險與遞送成本效率，如有單位不願加入信箱交換行列，請通知本處文書組收發股協助撤除信箱，以免其他單位誤投。
六、公文信箱交換如有疑問時對應窗口及聯絡方式為何?
Ans:可連絡本處文書組收發股吳股長或范先生、游先生連絡電話33662140~33662142，本處將竭誠為您服務。


